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Abstract

., Nichts ist so bestindig wie der Wandel. ‘!
Die Digitalisierung bringt weitreichende Veranderungen mit sich. Geschéftsmodelle, Produkte
oder gar Berufsgruppen werden fast Gber Nacht obsolet. Digitale Technologien wie Big Data,
Robotic Process Automation oder maschinelles Lernen pragen Unternehmen und beeinflussen
jegliche Unternehmensbereiche ebenso wie das Controlling. Der Wissensstand, in welchem
MalRe digitale Technologien das Controlling verandern kénnen, steht sowohl in der Forschung

als auch in der Praxis noch am Anfang.

Ziel der Arbeit ist es, den Wandel des Controllings im Lichte aufkommender digitaler Techno-
logien sowie deren Implikationen fiir den Controller umfassend zu analysieren. Die vorliegende
Arbeit umfasst dabei vier Aufsétze. Aufsatz | beschaftigt sich mit den méglichen Auswirkungen
von Big Data auf die Informationsversorgung durch das Controlling. In diesem Zuge wird her-
ausgearbeitet, dass Big Data tber ein enormes Potenzial zur Verbesserung der Entscheidungs-
unterstiitzung verfugt, allerdings das Controlling auch vor neue Herausforderungen, die insbe-
sondere mit der GroRe und Komplexitat von Big Data zusammenhangen, stellt. In Aufsatz Il
erfolgt eine qualitative Untersuchung auf Basis von Experteninterviews zur Analyse moglicher
Nutzenpotenziale durch den Einsatz aufkommender digitaler Technologien fiir das Forecasting
und Reporting. In diesem Zusammenhang zeigen die Ergebnisse, dass es in Abhé&ngigkeit der
spezifischen digitalen Technologien zu unterschiedlichen Veranderungen der jeweiligen Pro-
zesse kommen kann und die Digitalisierung daher nicht im Allgemeinen betrachtet werden
sollte. Auch in Aufsatz 111 wird eine qualitative Untersuchung auf Grundlage von Expertenin-
terviews durchgefiihrt, allerdings um Thesen hinsichtlich eines digital transformierten Control-
ler-Profils zu bilden. Hierbei konnte eine Verschiebung der Aufgabenschwerpunkte sowie ein
Wandel der Kompetenzanforderungen durch die Nutzung digitaler Technologien identifiziert
werden, was folglich auch mit einer Entwicklung potenzieller Rollenbilder, die der Controller
kinftig einnehmen kann, einhergeht. SchlieBlich erfolgt in Aufsatz IV eine quantitative Ana-
lyse, inwieweit Unternehmen in Deutschland ein digital transformiertes Controller-Profil nach-
fragen. Im Ergebnis lassen sich bereits erste Anzeichen feststellen, die den Beginn des digital

transformierten Controllers in der Praxis erkennen lassen.

! Heraklit von Ephesus, vorsokratischer Philosoph, 535-475 v. Chr., zitiert nach 0.V. (0.J.).
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PROBLEMSTELLUNG

1 Problemstellung

1.1 Relevanz der Digitalisierung im Controlling

Im Jahre 1712 erfand der Engldnder Thomas Newcomen die erste wirtschaftlich verwendbare
Dampfmaschine und stie damit den Wandel von der Agrarwirtschaft zur Industriegesellschaft
an.? Die Industrie entwickelte sich (iber die Jahrhunderte stetig weiter und durchlief Ende des
20. Jahrhunderts einen erneuten sektoralen Strukturwandel aufgrund der Digitalisierung. Und
auch gegenwartig treten weiterhin vermehrt digitale Technologien hervor, welche den Wandel
vorantreiben.® ,,Wir diirfen die digitale Verdnderung nicht einfach nur als technologischen Fort-
schritt verstehen. Sondern wir reden hier Gber eine radikale Veranderung von Wirtschaft und
Gesellschaft. Das stellt uns vor neue Herausforderungen, die wir noch gar nicht richtig verste-
hen.“* Mit diesen Worten beschreibt Henning Vopel den Umbruch, den Wirtschaft und Gesell-
schaft durch die Digitalisierung erfahren. Dieser Wandel wird auch als vierte industrielle Re-
volution bezeichnet, die zu einer fundamentalen Neuausrichtung der Unternehmenswelt fiinrt.®
Viele Unternehmen sind gezwungen, unter dem Einfluss der Digitalisierung Anpassungen vor-
zunehmen, um ihre Wettbewerbsfahigkeit zu sichern.® Dabei werden meist Unternehmensbe-
reiche, die direkt an der Wertschopfung beteiligt sind, wie z.B. die Produktion oder der Ver-
trieb, mit einer maglichen digitalen Transformation in Verbindung gebracht.” Dennoch ist die
Digitalisierung auch fiir administrative Bereiche wie das Controlling ein hochrelevantes The-

mengebiet.®

Insbesondere Themen, die sich mit der Wertschépfung aus Daten beschéftigen, haben im Zuge
der Digitalisierung ein o6ffentliches Interesse auf sich gezogen. Angela Merkel titulierte kurz
vor dem Start der CEBIT 2016 Daten ,,als Rohstoffe des 21. Jahrhunderts*.° In den Fachmedien
werden Daten vielfach bereits als vierter Produktionsfaktor neben Boden, Kapital und Arbeit
bezeichnet.*® Hervorzuheben ist, dass das Wachstum der Daten exponentiell erfolgt. Statistiker
gehen davon aus, dass sich das weltweit generierte Datenvolumen bis 2025 im Vergleich zum
Datenvolumen im Jahre 2016 mehr als verzehnfachen und auf etwa 175 Zettabyte (175

2vgl. Sendler (2016), S. 3-4.

3 vgl. Seufert (2016), S. 40.

4 Henning Vopel, Direktor des Hamburgischen Weltwirtschaftsinstituts, zitiert nach Kaiser (2015).

5 Vgl. Brynjolfsson/McAfee (2014), S. 137; Lengsfeld (2019), S. 18.

& Vgl. Keimer/Egle (2020), S. 14.

"Vgl. Kirchberg/Mdller (2016), S. 81-82; Bange/Grosser/Janoschek (2015), S. 17.

8 Vgl. Keimer/Egle (2018), S. 62.

 Angela Merkel, deutsche Politikerin und Bundeskanzlerin der Bundesrepublik Deutschland von 2005 bis 2021,
zitiert nach Merkel, Angela (2016).

10vgl. Gadatsch/Landrock (2017), S. 4.
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Trillionen Gigabyte) ansteigen wird.*! Big Data stellt in diesem Zusammenhang ein zentrales
Schlagwort dar.'? Langst haben auch Forschung und Praxis das Potenzial von Big Data fiir
wirtschaftliche Zwecke erkannt. Unternehmen erhoffen sich z.B. eine neue Grundlage wert-
schaffender Informationen tiber Kunden oder den Wetthewerb.'® In diesem Kontext kommt
dem Controlling als Stelle fur die Informationsversorgung zu Entscheidungsunterstiitzungs-
und Steuerungszwecken eine Schlusselfunktion zu.'* Hinsichtlich Big Data wird das Control-
ling vor die Herausforderung gestellt, die enormen und stetig wachsenden, polystrukturierten
Datenmengen in die Informationssysteme zu integrieren und nutzenschaffend auszuwerten.®
Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage, welche Auswirkungen Big Data, als spezifische
digitale Entwicklung, auf die Ausgestaltung des Informationsversorgungsprozesses im Con-
trolling, dem Informationsbedarf, der Informationsbeschaffung, -verarbeitung und -tbermitt-

lung,® haben kann.

Neben Big Data gibt es im Kontext der zunehmenden Digitalisierung bzw. digitalen Transfor-
mation noch weitere aufkommende digitale Technologien, die ggf. einen bedeutenden Mehr-
wert innerhalb des Controllings bieten kdnnten. Hier sind insbesondere die digitalen Technolo-
gien Robotic Process Automation (RPA), Self-Service-Systeme oder Mobile Lésungen zu nen-
nen.!’” Eine Studie von KPMG in Kooperation mit der LMU Miinchen aus dem Jahr 2020, die
uber 330 Chief Financial Officer, Chief Accountants und Chief Controller aus dem deutsch-
sprachigen Raum befragte, zeigt, dass 77 Prozent der Befragten insbesondere eine Effizienz-
steigerung durch den Einsatz von digitalen Technologien im Controlling erwarten.'® Hierbei
sind bspw. manuelle, standardisierte Abldufe zu nennen, die durch die Nutzung von RPA auto-
matisiert gestaltet werden konnen.® Es besteht weitgehend Konsens unter Theoretikern, dass
die Digitalisierung das Controlling grundlegend verandern wird.2° Dabei kann sich die Digita-
lisierung grundsatzlich auf diverse Felder des Controllings, wie z.B. Bereiche, Prozesse, Instru-
mente oder Aufgaben, auswirken und dies in unterschiedlichen Intensitaten oder Auspréagun-
gen. Die aktuelle Forschung deutet darauf hin, dass eine Veranderung durch die Digitalisierung

11 vgl. Reinsel/Gantz/Rydning (2017), S. 3; Statista (2018).

12 \vgl. Gandomi/Haider (2014), S. 137-138; Gartner/Hiebl (2018), S. 162-163.

13 vgl. Seufert (2014), S. 420; Gantz/Reinsel (2011), S. 1.

14 vgl. Horvath/Gleich/Seiter (2015), S. 172; Wall (2008), S. 463-466; Hans/Warschburger (2009), S. 5-6; E-
wert/Wagenhofer (2014), S. 6-8.

15 vgl. Weichel/Herrmann (2016), S. 9.

16 Siehe Naheres zu den Phasen des Informationsversorgungsprozesses in Horvéth/Gleich/Seiter (2015).
17vgl. Egle/Keimer (2017), S. 9-12.

18 vgl. Kreher et al. (2020), S. 11-12.

19 vgl. Reuschenbach/Isensee/Ostrowicz (2019), S. 10-11.

20\v/gl. Michel/Tobias (2017), S. 38; Schaffer/Weber (2016), S. 8.
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insbesondere im Forecasting oder Reporting erfolgt.?! So sind im Kontext der Digitalisierung
vor allem diese beiden Controlling-Instrumente in den letzten Jahren verstarkt in den Fokus der
Forschung und Praxis gertickt.

In einer solch dynamischen Welt ist auch das Profil des Controllers?? unbestindig.?®> Manche
Theoretiker skizzieren ein Zukunftsbild, in welchem die klassischen Aufgaben des Controllers
durch digitale Technologien vollstdndig automatisiert oder auf andere Berufsgruppen ausgela-
gert werden. Dadurch verliert der Controller an Bedeutung und wird womdoglich sogar obso-
let.2* Inwieweit dieses Zukunftsbild tatsachlich Form annehmen wird, ist ungewiss. Allerdings
zeigt diese Sichtweise nur eine Seite auf, denn die Digitalisierung kann andererseits auch neue
Verantwortungsbereiche fir den Controller schaffen, sodass es auch zu einer Aufgabenverla-
gerung kommen und die Position des Controllers dadurch sogar gestérkt werden kénnte.?® Wo-
rin sich jedoch viele Wissenschaftler einig sind, ist, dass die Digitalisierung das Controlling
und damit einhergehend das Profil des Controllers, trotz bislang verhaltnismé&Rig hoher Kon-
stanz der Aufgabenfelder,?® verandert hat und kiinftig weiter verandern wird.?” Im folgenden
Unterkapitel wird ein Uberblick tiber wesentliche Untersuchungen zu den Auswirkungen digi-
taler Technologien im Controlling und den Implikationen auf den Controller sowie die Heraus-
stellung der Forschungsliicken gegeben. Darauf basierend erfolgt anschlieend die Formulie-
rung der Zielsetzung dieser Arbeit.

1.2 Stand der Forschung und Zielsetzungen der Arbeit

Die wissenschaftliche Forschung beschéftigt sich seither intensiv mit der Frage, welchen Ein-
fluss die Digitalisierung auf das Controlling hat. Die folgende Tabelle stellt einen Ausschnitt
bisheriger wissenschaftlicher Beitrdge zur Digitalisierung im Controlling mit den jeweils un-
tersuchten inhaltlichen Themenschwerpunkten und die zugehdrigen Forschungsliicken, die in

der vorliegenden Arbeit beleuchtet werden, dar.

2L vgl. Kirchberg/Miiller (2016); Finance CFO Panel (2017); Bange/Grosser/Janoschek (2015), S. 23.

22 Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird in der vorliegenden Arbeit auf die weibliche Form im grammatika-
lischen Sinn des Wortes verzichtet. Die Formulierungen sind als geschlechtsneutral anzusehen.

2 vgl. Werner/Vester (2017), S. 57.

24 \gl. Schaffer (2017a), S. 52.

25 Vgl. Losbichler/Ablinger (2018), S. 54-55; Nobach (2019), S. 252-253; Schaffer (2017a), S. 52-53.

% \/gl. Erichsen (2019), S. 2.

27 \/gl. Koch/Storm (2020), S. 38; Erichsen (2019), S. 1; Michel/Tobias (2017), S. 38; Schaffer/Weber (2016), S.
8.
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Wissenschaftliche Beitrage zur Digitalisierung im Controlling

Themenschwerpunkt

Verfasser (Jahr)

Handlungsstrategien fur den Umgang mit der Digitalisierung

Kofler (2018)

Auswirkungsanalyse der Unternehmenssituation

Lippold (2017)

Methodenwandel durch die Digitalisierung

Lengsfeld (2019)

Konsequenzen steigender Daten fiir das Controlling

Horvath (2011)

Methodenkompetenzen zur Nutzung von Big Data

Seufert/Oehler (2016)

Digitalisierung und der Informationsversorgungsprozess

Horvath/Gleich/Seiter
(2020)

Einfluss von Big Data auf den Informationsversorgungsprozess

Konsequenzen der Digitalisierung fiir Controlling-Bereiche

Nobach (2019)

Nutzenpotenziale von RPA fiir das Controlling Manutiu (2018)
Einfluss von Business Analytics auf das Forecasting Mehanna/Tatzel/Vogel
(2018)

Auswirkungen digitaler Technologien auf das Controlling

Langmann (2019)

Veranderung des Forecastings und Reporting durch digitale
Technologien

Veranderung zentraler Aufgabenfelder durch die Digitalisierung

Nobach (2019)

Aufgabenwandel des Controllers durch die Digitalisierung

Friedl (2019)

Aufgabenwandel des Controllers durch die Digitalisierung

Schéaffer/Weber (2015)

Anforderungsprofil des Controllers im Zuge der Digitalisierung

Mddritscher/Wall (2017)

Rollenentwicklung des Controllers durch die Digitalisierung

Wolf/Heidlmayer (2017)

Rollenentwicklung des Controllers durch die Digitalisierung

StrauBR/Reuter (2017)

Entwicklung rollenspezifischer Kompetenzprofile des Controllers

Schéffer/Brickner (2019)

Veranderung des Controller-Profils durch digitale Technologien

Empirische Analyse der Anforderungen an das Beschaffungscon-

trolling im Zeitalter der Digitalisierung Jonen (2020)
Empirische Analyse des Anforderungsprofil des Controllers bor-  Drerup/Suprano/Wémpe-
sennotierter Unternehmen im digitalen Zeitalter ner (2018)

Empirische Analyse hinsichtlich des Verhéltnisses zwischen den
Rollen des Data Scientists und des Controllers

Freistihler et al. (2019)

Empirische Analyse zur Rollenentwicklung in der Schweiz

Trachsel/Bitterli (2020)

Empirische Analyse hinsichtlich des Controller-Profils im Zuge
der Digitalisierung in Deutschland

Tabelle 1: Forschungsiiberblick und Forschungsliicken zur Digitalisierung im Controlling?®

Nach ausfuhrlicher Sichtung der bestehenden Literatur drédngen sich einige relevante For-
schungsfragen innerhalb der fokussierten Themengebiete auf, die gar nicht oder nur in einem
weniger spezifischen Zusammenhang untersucht wurden. Vier wesentliche Forschungsliicken
werden im Folgenden dargelegt. In der bisherigen Forschung erfolgt die Untersuchung der Di-
gitalisierung im Controlling weitestgehend auf einer allgemeinen Ebene. Selten wurden die

Einfllsse spezifischer digitaler Technologien auf das Controlling untersucht. Zwar existieren

28 Die Auswahl bezieht sich auf Inhalte zur Auswirkung der Digitalisierung im Allgemeinen sowie digitale Tech-
nologien im Speziellen auf Controlling-Prozesse und das Profil des Controllers mit dem Fokus auf die in dieser

Arbeit behandelten Themen. Eigene Darstellung.

4
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zahlreiche Vero6ffentlichungen zum Thema Big Data sowie zu den hierfur bendétigten Speicher-
und Verarbeitungstechnologien (In-Memory-Technologie oder NoSQL-Datenbanktechnolo-
gie) sowie Analysemethoden (Data Mining oder Machine Learning).?° Eine konkrete Einord-
nung dieser in die Phasen des Informationsversorgungsprozesses des Controllings und die Un-
tersuchung maglicher Einflusse auf diesen Prozess blieb bisher unberiicksichtigt. Vor diesem
Hintergrund erscheint es relevant, die Konsequenzen der Digitalisierung im Allgemeinen auf
den Informationsbedarf zu enthillen, um so die Bedeutung von Big Data fur das Controlling zu
erortern und anschlielend die daraus resultierenden, moglichen Auswirkungen im Hinblick auf

die einzelnen, darauffolgenden Phasen des Informationsversorgungsprozesses zu untersuchen.

Auch hinsichtlich der wissenschaftlichen Arbeiten, die sich mit der digitalen Transformation
des Forecastings und Reporting befassen, ist festzustellen, dass die Digitalisierung weitestge-
hend nur im Allgemeinen betrachtet wird. Dadurch kénnen konkrete Wirkungen spezieller, auf-
kommender digitaler Technologien weder identifiziert noch Ursachenanalysen mdglicher Ver-
anderungen vorgenommen werden. In der vorhandenen Literatur lassen sich vereinzelt Unter-
suchungen bezuglich konkreter digitaler Technologien im Controlling wiederfinden. In Bezug
auf diese ist jedoch anzumerken, dass zum einem auch hier keine trennscharfe Analyse der
einzelnen Technologien durchgefiihrt wurde und zum anderen mogliche Auswirkungen der
Technologien nur sehr einseitig — insbesondere positiv, ohne kritische Reflexion moglicher ne-
gativer Effekte — betrachtet werden. Dariber hinaus handelt es sich bei dieser Literatur (aus-
schlie3lich) um theoretische Reflexionen ohne Praxisbezug oder empirische Fundierung. Somit
fand eine kritische Auseinandersetzung mit der Fragestellung, inwiefern spezifische digitale
Technologien eine Veranderung des Forecastings und Reporting in der Praxis bedingen kdnnen,
bisher nicht statt.

Ein weiterer thematischer Schwerpunkt in der Literatur widmet sich der Frage, wie sich die
Veranderungen im Zusammenhang mit der Digitalisierung auf das Berufshild des Controllers
auswirken konnten. Dabei wurden zwar das Aufgabenfeld, die Kompetenzen und die Rollen-
entwicklung untersucht, jedoch betrachten auch diese Publikationen die Digitalisierung und ih-
ren Einfluss auf das Controller-Profil lediglich im Allgemeinen. Dies fuhrt haufig zu strittigen
Annahmen der Ursachen oder zu ausschliel3lich skizzenhaften Beschreibungen des Wandels
des Controller-Profils. Zusétzlich fiihren die rein theoretischen Gebilde der hier aufgezeigten

2 Vgl. Fasel/Meier (2016), S. 3-16; Miiller (2016), S. 139-158; Fels/Schinkel (2015), S. 278-307; Lanquillon/Mal-
low (2015), S. 55-89; De Mauro/Greco/Grimaldi (2014), S. 8.
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Untersuchungen, aufgrund dessen, dass sie auf der bisherigen Literatur basieren, zu eher vagen
Vermutungen hinsichtlich des Wandels des Controllers in der Praxis. Des Weiteren wurden in
den einzelnen Untersuchungen die einzelnen Aspekte Aufgaben, Kompetenzen und die Rolle
des Controllers selten gemeinsam betrachtet, wodurch es an Verkniipfungen, wie z.B. zwischen
einem Aufgabenwandel und den daraus resultierenden Kompetenzanforderungen, fehlt. Viele
Aspekte der Frage nach der Veranderung der Aufgaben, der Kompetenzen und schlieBlich der
Rolle des Controllers, insbesondere in Bezug auf spezifische digitale Technologien, bleiben

nach wie vor unbeantwortet.

Eine praxisnahe Analyse versuchten verschiedene Autoren mittels einer empirischen Untersu-
chung von Stellenanzeigen zu schaffen. Allerdings fokussierten sich Forscher auf spezielle
Controlling-Bereiche, eine spezifische Auswahl von Unternehmen oder betrachteten lediglich
einzelne Aspekte eines Controller-Profils. Daneben wurden in den Studien kaum Annahmen
bezuglich eines digital transformierten Controller-Profils herangezogen, um einen maéglichen
Wandel des Controllers durch die Digitalisierung kritisch zu diskutieren. Empirische Untersu-
chungen in Hinblick auf die Aufgaben und das Kompetenzprofil des Controllers im Zuge der
Digitalisierung fur Unternehmen in Deutschland auf der Basis von Stellenausschreibungsana-

lysen sind bei der Literaturanalyse nicht in Erscheinung getreten.

Vor dem Hintergrund der herausgearbeiteten Forschungsdefizite soll die vorliegende Arbeit
einen Beitrag sowohl fur die Unternehmenspraxis als auch fur die Forschung leisten, indem sie
eine umfassendere kritische Analyse hinsichtlich des Wandels des Controllings durch die je-
weilige Anwendung spezifischer aufkommender digitaler Technologien liefert sowie deren je-
weilige Implikationen fur den Controller aufdeckt. Zum Erreichen der Zielsetzung sollen im
Wesentlichen die folgenden vier bislang offenen Forschungsfragen in jeweils einem Aufsatz

beantwortet werden:

1. Forschungsfrage: Inwiefern birgt die Beschaffung und Verwendung von Big Data im Rah-

men des Informationsversorgungsprozess des Controllings positive Potenziale wie auch
Herausforderungen und Gefahren?

2. Forschungsfrage: Welche Nutzenpotenziale, Herausforderungen sowie Gefahren bestehen

durch den Einsatz spezifischer aufkommender digitaler Technologien jeweils fiir das Fore-

casting und Reporting?
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3. Forschungsfrage: Welchen Einfluss haben spezifische aufkommende digitale Technologien

jeweils auf das Aufgabenfeld, das Kompetenzprofil und auf die Rollenentwicklung des Con-

trollers?

4. Forschungsfrage: Inwieweit fragen Unternehmen in Deutschland ein digital transformiertes
Controller-Profil nach und welche Implikationen lassen sich dadurch beziglich der Rollen-

entwicklung des Controllers ableiten?

Zur Beantwortung der ersten Forschungsfrage werden vorerst die Verdnderungen des Informa-

tionsbedarfs durch die Digitalisierung theoretisch offengelegt, um daraufhin die Bedeutung von
Big Data fur das Controlling im Allgemeinen sowie fur die Phasen der Informationsversorgung
im Speziellen systematisch herauszuarbeiten. Hierbei wird die Komplexitét, die mit Big Data
einhergeht, betrachtet und analysiert, in welchen Situationen und unter welchen Bedingungen
die Nutzung von Big Data vorteilhaft sein kann und auch welche Herausforderungen sowie

Gefahren auftreten konnen.

In Bezug auf die zweite Forschungsfrage werden Erkenntnisse aus bestehender Literatur hin-

sichtlich aufkommender digitaler Technologien und deren Einfluss auf das Forecasting und Re-
porting um die Ergebnisse aus einer anhand von Primérdaten durchgefiihrten empirischen Un-
tersuchung ergénzt. Dabei werden bereits bestenhende Theorien uberprift und gegebenenfalls
neue Thesen abgeleitet. Methodisch erfolgt dies in Form einer qualitativen Inhaltsanalyse auf
Basis halbstrukturierter Experteninterviews. Bei den Interviewpartnern handelt es sich um 23
Experten, die mindestens zehn Jahre Berufserfahrung im Bereich Controlling gesammelt haben
und in einem nach der EU-Empfehlung 2003/361/EG definierten GroBunternehmen beschaftigt
sind. Die halbstrukturierten Interviews umfassen Fragen, die tatsdchliche und mdégliche Aus-
wirkungen aufkommender digitaler Technologien auf das Forecasting und Reporting betreffen.
Dabei stehen Technologien, wie Big Data, Predictive Analytics-Methoden, Internet der Dinge,
RPA, Self-Service-Systeme, Mobile Lésungen und Cloud Computing,® welche das Controlling
bereits gepragt haben sowie die digitale Transformation des Controllings auch in Zukunft wei-
ter vorantreiben konnen, im Fokus. Die durchgefiihrte empirische Untersuchung stellt, im Ver-
gleich zur aufgezeigten Literatur, die bisher erste Untersuchung auf Basis von Experteninter-
views, welche sich mit den Einfliissen aufkommender digitaler Technologien auf das Forecas-

ting und das Reporting befasst, dar.

30 vgl. Egle/Keimer (2017), S. 9-12; Langmann (2019), S. 5 ff.; Gartner/Rockenschaub (2015), S. 709; Kienin-
ger/Mehanna/Michel (2015), S. 4-5; Waniczek (2020), S. 6.
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Zur Beantwortung der dritten Forschungsfrage werden Erkenntnisse aus bestehender Literatur

hinsichtlich der Auswirkungen aufkommender digitaler Technologien auf das Controller-Pro-
fil, um die Ergebnisse aus einer anhand von Primérdaten durchgefiihrten empirischen Untersu-
chung ergéanzt. Da es sich bei einer Rollendefinition in der von Katz/Kahn (1978) beschriebenen
Rollentheorie insbesondere um Erwartungen hinsichtlich der Aufgaben- und Kompetenzerful-
lung handelt,®! wird der Effekt digitaler Technologien auf das Controller-Profil zunéchst an-
hand der Aufgaben und der Kompetenzanforderungen analysiert und anschliefend daraus re-
sultierende, moégliche Rollenentwicklungen kritisch beleuchtet. Hierbei werden im Rahmen
dieser Untersuchung — analog zur Beantwortung der zweiten Forschungsfrage — dieselbe Ex-
pertenstichprobe, dieselbe Auswahl aufkommender Technologien der Digitalisierung sowie
dieselbe Methodik angewendet. Diese empirische Untersuchung stellt dariiber hinaus, im Ver-
gleich zur aufgezeigten Literatur, die bisher erste qualitative Forschung auf Basis von Exper-

teninterviews diese Thematik betreffend dar.

Hinsichtlich der vierten Forschungsfrage erfolgt eine empirische Untersuchung auf Grundlage

von Stellenausschreibungen. Hierbei handelt es sich um eine quantitative Analyse im Hinblick
auf die geforderten Aufgaben und Kompetenzen eines Controllers. Die Ergebnisse der quanti-
tativen Analyse werden anschliel3end in Bezug zu den Ergebnissen aus der dritten Forschungs-
frage gesetzt, um Aussagen dariiber treffen zu kdnnen, inwieweit Unternehmen in Deutschland
das digitale Controller-Profil gegenwaértig nachfragen und welche Implikationen dies bezlglich

der zukunftigen Rolle des Controllers mit sich bringt.

1.3 Gang der Arbeit

Zur Erreichung der Zielsetzung und Beantwortung der Forschungsfragen setzt sich diese Arbeit
aus vier Aufsdtzen zusammen, die jeweils ein eigenes Kapitel bilden (Kapitel 2 bis 5). Abbil-
dung 1 illustriert den Gang der Arbeit sowie den Aufbau der einzelnen Aufsétze, welche auch
im Folgenden erlautert werden. Aufsatz | (Kapitel 2) beginnt mit der Darstellung der Relevanz
der Thematik, dem Aufzeigen der ersten Forschungsliicke und des Ziels des Aufsatzes. An-
schlieRend erfolgt in Unterkapitel 2.2 eine Darstellung grundlegender Kenntnisse (ber den Di-
gitalisierungsbegriff und den spezifischen Charakteristiken, Technologien sowie Analyseme-
thoden von Big Data. AnschlieBend kann sich in Unterkapitel 2.3 der Bedeutung von Big Data

fur das Controlling vor dem Hintergrund der Folgen der Digitalisierung auf den

31 Vgl. Katz/Kahn (1978), S. 43.
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Informationsbedarf zugewandt werden. Mithilfe dieser grundlegenden Informationen wird in
Unterkapitel 2.4 eine kritische Analyse der Auswirkungen von Big Data auf die einzelnen Pha-
sen des Informationsversorgungsprozesses erfolgen. Der Aufsatz schlie3t letztlich mit einem
Fazit ab.

Nach den einleitenden Worten in Aufsatz Il (Kapitel 3) erfolgt die Darstellung ausgewahlter
aufkommender Technologien der digitalen Transformation, die einen Einfluss auf das Control-
ling haben kdnnen, in Unterkapitel 3.2. In Unterkapitel 3.3 wird die Forschungsmethodik vor-
gestellt. Dabei werden insbesondere die VVorgehensweise sowie die Analysemethode der Ex-
perteninterviews erldutert und anschliel3end die aus der qualitativen Analyse gewonnenen Er-
gebnisse dargelegt. In Unterkapitel 3.4 werden diese empirischen Ergebnisse mit den Erkennt-
nissen aus der Literatur im Sinne einer theoretischen Erdrterung der Effekte zusammengefuhrt.
AbschlieRend werden mégliche Limitationen der Untersuchung aufgezeigt sowie ein Fazit ge-

geben.

Aufsatz 111 (Kapitel 4) beginnt zundchst mit einer Einleitung und einer grundlegenden Dar-
stellung ausgewdhlter aufkommender digitaler Technologien, die einen Einfluss auf das Con-
troller-Profil haben kdnnen. Analog zu Unterkapitel 3.3 wird anschlielend in Unterkapitel 4.3
zum einen die VVorgehensweise der Forschungsmethodik und zum anderen die gewonnen Er-
gebnisse aus der qualitativen Analyse dargelegt. Diese werden danach in Unterkapitel 4.4 mit
den Erkenntnissen aus der Literatur zusammengefuhrt. Dabei werden die moglichen direkten
Effekte der beschriebenen aufkommenden digitalen Technologien auf die Aufgaben und die
Kompetenzanforderungen des Controllers sowie die moglichen indirekten Effekte durch einen
Wandel der Controller-Aufgaben auf dessen Kompetenzprofil herausgearbeitet. Im Anschluss
werden daraus die maglichen Rollenentwicklungen des Controllers abgeleitet und kritisch be-
trachtet. Beendet wird diese Untersuchung mit dem Aufzeigen moglicher Limitationen sowie

einem Fazit.

In Aufsatz 1V (Kapitel 5) werden nach der Einleitung hinsichtlich des vierten Forschungsthe-
mas in Unterkapitel 5.2 fiinf Schltsselannahmen, die ein theoretisches Konstrukt eines digital
transformierten Controller-Profils bilden und die auf den Erkenntnissen von Aufsatz 111 basie-
ren, fur ein gemeinsames Verstandnis dargestellt. Der Ansatz und das Forschungsdesign der
empirischen Untersuchung werden in Unterkapitel 5.3 ausfiihrlich erlautert. Auf dieser Basis

erfolgt anschlieRend eine Darstellung und kritische Diskussion der Ergebnisse anhand der finf



PROBLEMSTELLUNG

Schliisselannahmen. Daraufhin werden die Implikationen der Ergebnisse im Hinblick auf in der
Literatur und unter Experten postulierten Rollenentwicklungen des Controllers in Unterkapitel
5.4 untersucht. Das Kapitel schlie3t mit einer Diskussion moglicher Limitationen der empiri-

schen Untersuchung sowie einem Fazit.

SchlieBlich erfolgt in Kapitel 6 die Zusammenfassung der zentralen Ergebnisse der Arbeit.
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Kapitel 1: Problemstellung

» Gang der Arbeit

* Zur Relevanz der Digitalisierung im Controlling
« Stand der Forschung und Zielsetzungen der Arbeit

——
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durch das Controlling un-
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tigung von Big Data

* Einleitung

* Theoretische Grundlagen
zur Digitalisierung und Big
Data

* Bedeutung von Big Data
fur das Controlling vor
dem Hintergrund des geén-
derten Informationsbedarfs
im Zuge der Digitalisie-
rung

* Mdogliche Auswirkungen
von Big Data auf den In-
formationsversorgungspro-
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* Fazit
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* Einleitung

* Theoretische Grundlagen
zu aufkommenden digita-
len Technologien im Con-
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Kapitel 4: Der Controller
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* Einleitung
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Technologien im Control-
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* Einleitung

* Theoretische Grundlagen zu
aufkommenden digitalen
Technologien im Control-
ling
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A 4

Kapitel 6: Zusammenfassung der Ergebnisse

Abbildung 1: Gang der Arbeit und Aufbau der vier Aufsétze®

%2 Eigene Darstellung.
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WANDEL DER INFORMATIONSVERSORGUNG DURCH DAS CONTROLLING UN-
TER BESONDERER BERUCKSICHTIGUNG VON BIG DATA

2 Aufsatz I: Wandel der Informationsversorgung durch das Controlling unter beson-
derer Berticksichtigung von Big Data®?
Dursun, David

2.1 Einleitung

Die Digitalisierung bringt weitreichende Veranderungen in der Wirtschaft und Gesellschaft mit
sich und beeinflusst die Arbeits- und Lebensweise grundlegend.* Inshesondere die verstarkte
gesellschaftliche Veranderung zu einer Informationsgesellschaft durch die Vernetzung iber das
Internet, fhrt zur Entstehung riesiger Mengen an Informationen in Form von digitalen Daten
und das in einer enormen Geschwindigkeit.®® Wahrend im Jahre 2016 weltweit ca. 16 Zettabyte
(1 Zettabyte = 10*! Byte) an Daten generiert wurden, waren es im Jahre 2018 bereits ca. 33
Zettabyte. Darliber hinaus liegt die Prognose fiir das Jahr 2025 bei ungefihr 175 Zettabyte.
Fir diese digitale Entwicklung hat sich der Begriff Big Data etabliert.3” Langst haben auch die
Forschung und die Praxis das Potenzial von Big Data fur wirtschaftliche Zwecke erkannt. Un-
ternehmen erhoffen sich eine neue Grundlage potenzieller Informationen, wie z.B. neue Er-
kenntnisse Uber Kunden oder bisher unbekannte Zusammenhange im eigenen Unternehmen.®
Infolgedessen stellen Daten in der heutigen Zeit eine zentrale Ressource fir Unternehmen dar
und werden haufig als das ,,01 des 21. Jahrhunderts* bezeichnet.®® Ahnlich wie bei Rohél und
dessen Raffinierung ist auch die Art und Weise wie mit Daten und den daraus generierten In-
formationen umgegangen wird essenziell fiir den heutigen Unternehmenserfolg.*® Der Aufbau
sogenannter Data Driven Organisations riickt somit immer mehr in den Mittelpunkt des unter-
nehmerischen Handelns.** Uberwiegende Einsatzbereiche von Big Data-Losungen sind bisher
der Vertrieb und das Marketing.*> Das Controlling hingegen agiert aufgrund von bspw. Fach-
kraftemangel oder fehlendem, technischem Know-How haufig noch sehr zdgerlich bei der Im-
plementierung von Big Data-Projekten. Bisher hat sich das Controlling vorwiegend auf die
Auswertung interner und strukturierter Daten konzentriert. Jedoch riickt Big Data fiir das Con-

trolling, aufgrund dessen Informationsversorgungsfunktion zu Entscheidungsunterstiitzungs-

33 Dursun, David (2019): Big Data flir das Management, in: Controlling & Management Review, Heft 2 2019, S.
46-52. Die veroffentlichte, gekurzte Fassung ist unter Anhang | zu finden.

3 Vgl. Nasca/Munck/Gleich (2018), S. 75; Madritscher/Wall (2017), S. 419; Isensee (2017), S. 25.

% Helbing et al. (2015), S. 50-51; Lv et al. (2017), S. 1891-1892; Gandomi/Haider (2014), S. 137-138.
3% Vgl. Reinsel/Gantz/Rydning (2017), S. 3; Statista (2018).

37 vgl. Gandomi/Haider (2014), S. 137-138; Gartner/Hiebl (2018), S. 162-163.

38 vgl. Seufert (2014), S. 420; Gantz/Reinsel (2011), S. 1.

% vgl. Friedag (2017), S. 81; Klein/Tran-Gia/Hartmann (2013), S. 319; Weichel/Herrmann (2016), S. 9.
40'vgl. Knauer (2015), S. 29; Meier/Stormer (2012), S. 278.

4vgl. 0.V. (2016), S. 14.

42\/gl. Bange/Grosser/Janoschek (2015), S. 17.
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und Steuerungszwecken,*? verstarkt in den Fokus. Angesichts der zunehmenden Bedeutung von
Big Data steht das Controlling vor der Herausforderung, die enormen und stetig wachsenden,
polystrukturierten Datenmengen in die Informationssysteme zu integrieren und nutzenschaf-
fend auszuwerten.** Dementsprechend ist zu erwarten, dass speziell Big Data enorme Auswir-
kungen auf die Ausgestaltung des Informationsversorgungsprozesses, dem Informationsbedarf,

der Informationsbeschaffung, -verarbeitung und -tibermittlung,* haben kann.

Die wissenschaftliche Forschung hat bereits verschiedenste Entwicklungen durch die Digitali-
sierung herausgearbeitet, die fur Unternehmen zur zentralen Aufgabe werden. So stellt Kofler
(2018) in seinem Werk ,,Das digitale Unternehmen® mogliche Marktverdnderungen durch die
Digitalisierung dar und leitet Handlungsstrategien fiir einen angemessenen Umgang mit sol-
chen Veranderungen ab.*® Seine Arbeit betont zwar einen steigenden Bedarf an und die erhohte
Verfligbarkeit von Informationen.*” Allerdings konkretisiert er dabei weder den Bedarf, noch
beschéftigt er sich ndher mit dem Controlling, dessen Arbeitsroutinen maRgeblich durch den
Informationsversorgungsprozess geprégt sind. Vergleichbare Arbeiten wie die von Lippold
(2017) oder Lengsfeld (2019) erwahnen ebenfalls Verdnderungen hinsichtlich der Informati-
onsversorgung in Relation mit den verschiedensten Folgen der Digitalisierung.*® Trotz struktu-
rierter Auswirkungsanalyse der externen und internen Unternehmenssituation gehen sie jedoch
nicht expliziter auf die Auswirkungen der Informationsversorgung durch das Controlling ein.
Nur vereinzelt befassen sich Autoren mit den Herausforderungen, die sich aufgrund des veran-
derten Informationsbedarfs fiir das Controlling ergeben. So stellt beispielsweise der Autor Hor-
vath (2011) das ,,Controlling® in seinem gleichnamigen Buch in den Fokus seiner Untersuchun-
gen. Dabei nimmt er, wie viele seiner Kollegen, den steigenden Informationsbedarf als gegeben
an, ohne dessen Ursprung und die daraus entstehenden Konsequenzen fur die darauffolgenden
Schritte des Informationsversorgungsprozesses im Controlling zu analysieren.*® Dariiber hin-
aus fehlt in den hier aufgelisteten Werken der klare Big Data-Bezug als digitale Entwicklung.
Es wird im Wesentlichen von einer steigenden Daten- oder Informationsmenge ausgegangen,
ohne eine Verbindung zu Big Data herzustellen. Daneben lassen sich zwar in der Literatur aus-

fuhrliche Erklarungen und Definitionen zu Big Data sowie die fur Big Data relevanten

43 Vgl. Horvath/Gleich/Seiter (2015), S. 172; Wall (2008), S. 463-466; Hans/Warschburger (2009), S. 5-6; E-
wert/Wagenhofer (2014), S. 6-8.

4 \/gl. Weichel/Herrmann (2016), S. 9.

45 Siehe Naheres zu den Phasen des Informationsversorgungsprozesses in Horvath/Gleich/Seiter (2015).

46 Vvgl. Kofler (2018), S. 9.

47vgl. Kofler (2018), S. 5.

48 vgl. Lippold (2017), S.3-4; Lengsfeld (2019), S. 11-13.

49'Vgl. Horvéth (2011), S. 296-299.
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Technologien und Analysemethoden finden,> eine konkrete Einordnung dieser in die Phasen
des Informationsversorgungsprozesses des Controllings und die Untersuchung maoglicher Ein-
fliisse auf diesen Prozess blieb bisher jedoch unbericksichtigt. In diesem Zusammenhang zei-
gen Seufert/Oehler (2016) indes die erforderlichen Methodenkompetenzen, die sich fur die Nut-
zung von Big Data im Controlling ergeben, auf®*. Allerdings fehlt hier der spezifische Bezug
zum Informationsversorgungsprozess und den Veranderungen der einzelnen Phasen durch Big
Data. Demgegeniber schaffen Horvath/Gleich/Seiter (2020) in ihrer Gberarbeiteten Auflage ein
detailliertes Verstandnis zur Informationsversorgung und gliedern den Prozess in einzelne Pha-
sen auf und stellen dartiber hinaus relevante Digitalisierungs- und Big Data-Themen dar. Jedoch
verzichten sie auf eine detaillierte Beschreibung und Analyse der Zusammenhdnge von Big
Data und mégliche Losungen fir die jeweilige Phase der Informationsversorgung.® Vor diesem
Hintergrund erscheint es relevant, die Konsequenzen der Digitalisierung im Allgemeinen auf
den Informationsbedarf zu enthillen, um so die Bedeutung von Big Data fur das Controlling zu
erdrtern und anschlieRend die daraus resultierenden, moglichen Auswirkungen im Hinblick auf

die einzelnen, darauffolgenden Phasen des Informationsversorgungsprozesses zu untersuchen.

Eben diese Liicke gedenkt die vorliegende Untersuchung zu schlieen. Demnach ist das Ziel,
die Informationsversorgung durch das Controlling unter besonderer Berticksichtigung von Big
Data kritisch zu untersuchen. Diesbeziglich werden im ersten Schritt die Veranderungen des
Informationsbedarfs durch die Digitalisierung theoretisch offengelegt, um daraufhin die Bedeu-
tung von Big Data fiir das Controlling im Allgemeinen sowie fiir die Phasen der Informations-
versorgung im Speziellen systematisch herauszuarbeiten. Damit dies gelingt, steht folgende
Forschungsfrage im Fokus dieser Untersuchung: Inwiefern birgt die Beschaffung und Ver-
wendung von Big Data im Rahmen des Informationsversorgungsprozesses des Controllings
positive Potenziale wie auch Herausforderungen und Gefahren? Hierbei wird die Komplexitét,
die mit Big Data einhergeht, betrachtet und analysiert, in welchen Situationen und unter wel-
chen Bedingungen die Nutzung von Big Data vorteilhaft sein kann und auch welche Heraus-

forderungen sowie Gefahren auftreten konnen.

Ausgerichtet am Forschungszweck folgt diese Untersuchung einem strukturierten Ablauf, der

in  Unterkapitel 2.2 mit der Vermittlung der grundlegenden Kenntnisse uber den

%0 \V/gl. Fasel/Meier (2016), S. 3-16; Miiller (2016), S. 139-158; Fels/Schinkel (2015), S. 278-307; Lanquillon/Mal-
low (2015), S. 55-89.

51 vgl. Seufert/Oehler (2016), S. 74-81.

52 \V/gl. Horvath/Gleich/Seiter (2020).
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Digitalisierungsbegriff und dessen Auslegung beginnt. Darauffolgend werden die spezifischen
Charakteristika, Technologien sowie Analysemethoden von Big Data vorgestellt. Daraufhin
kann sich in Unterkapitel 2.3 der Bedeutung von Big Data fir das Controlling vor dem Hinter-
grund der Folgen der Digitalisierung auf den Informationsbedarf zugewandt werden. Mithilfe
dieser grundlegenden Informationen werden in Unterkapitel 2.4 die moglichen Auswirkungen
durch den Einzug von Big Data auf die einzelnen Phasen des Informationsversorgungsprozes-
ses herausgearbeitet und kritisch betrachtet. Der Blick wird sowohl auf die Chancen als auch
auf die Herausforderungen und Gefahren, die mit Big Data im Rahmen des Informationsver-
sorgungsprozesses einhergehen, gerichtet. Im Anschluss daran erfolgt eine kritische Wirdigung
speziell hinsichtlich der Aspekte des Datenschutzes und der Wirtschaftlichkeit, da sich diese
uber alle Phasen hinweg erstrecken. Der Aufsatz schlief3t letztlich mit einem Fazit ab.

2.2 Theoretische Grundlagen

2.2.1 Digitalisierung als Megatrend

Aus der heutigen Gesellschaft ist die Digitalisierung nicht mehr wegzudenken.> Sie wird in
Verbindung mit den unterschiedlichsten Themen verwendet: Schlagzeilen iber die Digitalisie-
rung der Lehre bis hin zur Digitalisierung des Sports konkurrieren um die Aufmerksamkeit der
Menschen.>* Auch in der Wissenschaft hat die Digitalisierung in vielen Bereichen einen groen
Forschungsbedarf hervorgerufen und die damit verbundene Literaturmenge ist immens.* Den-
noch bleibt der Begriff der Digitalisierung erstaunlich undeutlich und verwassert. In der Fach-
literatur hat sich kein einheitliches Verstandnis der Bezeichnung etablieren kénnen.>® Der Di-
gitalisierungsbegriff ist daher sowohl in der Forschung als auch in der Praxis nach wie vor ein

kontroverses Thema.®’

Der Begriff Digitalisierung wird vor allem fiir zwei Interpretationsmoglichkeiten verwendet.
Dabei bietet die etymologische Herangehensweise eine erste Anndherung an die technische
Sicht des Digitalisierungsbegriffes. Der Ursprung des Wortes Digitalisierung ist das lateinische
Nomen , digitus“, welches ,,Finger oder ,,Zeh* bedeutet.® Sinnbildlich steht das Wort fiir das

Abzahlen der zehn Finger an den Handen. Die Zahl ,,Zehn* besteht aus den Ziffern ,,Null* und

53 Vgl. Nobach (2019), S. 247; Nasca/Munck/Gleich (2018), S. 75.
% Vvgl. 0.V. (2019a); 0.V. (2019b).

%5 vgl. Sdnchez (2017), S. 37; Krickel (2015), S. 42.

% Vgl. Krickel (2015), S. 42; Nobach (2019), S. 248.

57Vgl. Becker et al. (2015), S. 264.

%8 Vgl. Bengler/Schmauder (2016), S. 75.

59 \/gl. Miiller (2010), S. 130.
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,Eins®. Jene Ziffern, welche die MaReinheit fur digitale Daten, den Bit, ausdriicken und die
Kernelemente des Binircodes, eine Aneinanderreihung von Bits, darstellen.®® Damit wird eine
erste Assoziation der Digitalisierung mit dem Binarcode hergestellt.5! Die Bedeutung gemaR
der Wortherkunft entspricht der technischen Auffassung des Digitalisierungsbegriffes, nach der
die Digitalisierung als Wandel von analogen Werten in ein digitales Datenformat zum Zwecke
einer elektronischen Ubertragung, Verarbeitung und Speicherung, verstanden wird.®? Bei den
analogen Werten kann es sich sowohl um analoge Daten als auch um analoge Informationen,

also Daten, die mit einem zusatzlichen Kontext angereichert sind, handeln.®

Andererseits ist das Wort Digitalisierung allgegenwartig und wird oft als Megatrend bezeich-
net.®* Megatrends beschreiben langfristige, substanzielle Veranderungen von realen und virtu-
ellen Umgebungen, gesellschaftlichen sowie wirtschaftlichen Strukturen und Prozessen als
auch damit verbundenen Werte und Verhaltensmuster.®® Dabei wird die Digitalisierung als ein
grundlegender Prozess gesehen, der durch die Einfuhrung digitaler Entwicklungen weitrei-
chende Verinderungen in der Lebens- und Arbeitswelt bewirkt.%® Dies zeigt sich z.B. in der
Art, in der heutzutage mit Daten und Informationen umgegangen wird. Mit Ausnahme des per-
sonlichen Gespréchs stellen digitale Entwicklungen, wie z.B. das Internet oder Smartphones,
die Basis fast aller Kommunikations- und Informationswege dar, die wir in der heutigen Zeit
nutzen, um Daten wie auch Informationen zu produzieren, zu speichern und zu konsumieren.®’
In diesem Zusammenhang umfasst die Digitalisierung aus betriebswirtschaftlicher Sicht die
Veranderung von Markten und Kundenverhalten sowie die Transformation von Geschaftsmo-
dellen, Wertschdpfungsketten und Organisationsstrukturen in Unternehmen durch digitale Ent-
wicklungen.®® Im Rahmen dieser alternativen Sichtweise der Digitalisierung werden die Be-

griffe Digitalisierung und digitale Transformation oft synonym verwendet.®®

80 \/gl. Dubrau (1992), S. 57-58; Hippman/Klingner/Leis (2018), S. 9.

81 \gl. Becker/Ulrich/Botzkowski (2017), S. 12. Unter dem Binarcode ist eine digitale Methode der Informations-
verarbeitung zu verstehen, bei der Informationen durch Sequenzen, bestehend aus lediglich zwei Zeichen, darge-
stellt werden. Vgl. hierzu Jannidis/Kohle/Rehbein (2017), S. 59-66.

52 \Vgl. Loebbecke (2006), S. 360; Bengler/Schmauder (2016), S. 75; Mertens/Barbian/Baier (2017), S. 35;
Wolf/Strohschen (2018), S. 58.

83 Siehe naheres zur Unterscheidung von Daten und Informationen in Zehnder (1998).

8 \Vgl. Becker/Nolte/Schuhknecht (2020), S. 373-374; Bihler/Maas (2017), S. 46-47; Kieninger/Mehanna/Michel
(2015), S. 4-5; Nobach (2019), S. 247-248; Isensee (2017), S. 25; Hamidian/Kraijo (2013), S. 11-12.

8 Vgl. Blhler/Maas (2017), S. 46.

% Vgl. Bengler/Schmauder (2016), S. 75-76.

67 Vvgl. Neugebauer (2018), S. 5.

8 \vgl. Blhler/Maas (2017), S. 46; Berman (2012), S. 16-19; Wolf/Heidlmayer (2019), S. 21.

59 Vgl. Nasca/Munck/Gleich (2018), S. 75; Madritscher/Wall (2017), S. 419.
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Vor dem Hintergrund der Forschungsfrage erscheint die technische Perspektive der Digitalisie-
rung nur von begrenztem Nutzen.”® Digitale Entwicklungen beeinflussen die Unternehmenssi-
tuation, wie Wettbewerber, Lieferanten, Kunden oder Mitarbeiter, und infolgedessen den In-
formationsbedarf des Controllings. Dementsprechend findet in dieser Arbeit das ganzheitliche
Verstandnis des Digitalisierungsbegriffs Anwendung. Bevor allerdings auf den Wandel des In-
formationsbedarfs durch die Digitalisierung eingegangen wird, wird im Folgenden n&her auf
den Begriff Big Data und dessen charakterisierenden Eigenschaften eingegangen, da diese Be-
zeichnung insbesondere mit dem weltweit rasant ansteigenden Datenvolumen aufgrund der Zu-
nahme der Digitalisierung, wie z.B. die Vernetzung von Menschen und/oder Maschinen, stetig

popularer wird.

2.2.2 BigData

2.2.2.1 Charakteristika

Zwar eroberte erst der mit der Digitalisierung aufgekommene Terminus Big Data um das Jahr
2011 die Medienlandschaft, allerdings beschaftigte sich die Wissenschaft bereits Jahrzehnte
zuvor mit der immer weiter zunehmenden Fiille an vorhandenen Daten.”? Der Ursprung dieses
Begriffs reicht bis in das Jahr 1970 zurlck, in welchem Big Data in einem Artikel in Zusam-
menhang mit ozeanischen und atmosphérischen Wassertiefen verwendet wurde.” Allgemein
bekannt wurde die Begrifflichkeit jedoch erst durch den amerikanischen Geheimdienst, welcher
bereits friih mit groRen Datenmengen gearbeitet hat. Hierbei wurde erstmals sichtbar, welches
Potenzial riesige Datenmengen besitzen.”* Im Jahr 2001 entwickelte das US-amerikanische IT-
und Beratungsunternehmen Gartner auf Grundlage der rasant anwachsenden E-Commerce In-
dustrie und der damit einhergehenden Datenflut das sogenannte 3-V-Modell. Dieses basiert auf
den mit der aus der Datenflut einhergehenden neuen Herausforderungen, welche anhand dreier
Dimensionen volume (Volumen), velocity (Geschwindigkeit) und variety (Vielfalt) festge-
macht wird.” Aufbauend auf dem 3-V-Modell entwickelten sich um das Jahr 2011 eine Viel-
zahl unterschiedlicher Big Data Definitionen.”® Gartner selbst definierte Big Data im Jahre
2012 wie folgt: ,,Big Data is high volume, high velocity and/or high variety information assets

that demand cost-effective, innovative forms of information processing that enable enhanced

0'vgl. Hoffmeister (2015), S. 84.

"' vgl. Horvath/Gleich/Seiter (2020), S. 191.

2\/gl. Press (2013); Gandomi/Haider (2015), S. 138.

8vgl. King (2014), S. 22.

4 Vgl. Faber (2019), S. 21.

5'vgl. Laney (2001), S. 1; Schroeck et al. (2012), S. 5.

8 Vgl. Klein/Tran-Gia/Hartmann (2013), S. 319-320; Fasel/Meier (2016), S. 3.
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insight, decision making and process automation.”’’ Ein &hnliches Verstandnis wird von der
TechAmercia Foundation geteilt, welche Big Data als ,,a term that describes large volume of
high velocity, complex and variable data that require advanced techniques and technologies to
enable the capture, storage, distribution, management and analysis of the information”®
beschreibt. Wahrend sowohl Gartner als auch die TechAmerica Foundation Uberwiegend die
technische und systembasierte Seite von Big Data betrachten, erganzt IBM die vorherrschenden
Definitionen um eine Betrachtung der Datenherkunft: ,,Big Data is being generated at all times.
Every digital process and social media exchange produces it. Systems, sensors and mobile de-
vices transmit it.”’® Die dargestellten Definitionen dienen Beispielhaft zur Veranschaulichung,
dass es bislang keine allgemein gultige Definition in der Literatur und Praxis zum Thema Big
Data gibt. Jedoch besteht weitestgehend Konsens in der wissenschaftlichen Literatur sowie un-
ter den Daten- und IT-Spezialisten tber die Eigenschaften von Big Data. Ausgangspunkt fir
die Charakteristika von Big Data und die dadurch entstehenden technischen Herausforderungen

fiir die Informationsversorgung bildet das bereits erwéhnte 3-V-Modell.&

Die Eigenschaft Volume steht fur die immensen Datenmengen, welche aus internen, aber auch
aus externen Quellen stammen kdnnen. Wahrend im Jahre 2016 weltweit ca. 16 Zettabyte (1
Zettabyte = 10%! Byte) an digitalen Daten generiert wurden, waren es im Jahre 2018 bereits ca.
33 Zettabyte. Darliber hinaus liegt die Prognose fiir das Jahr 2025 bei ungefihr 175 Zettabyte 8
Ein allgemeingltiges Datenvolumen zum Erreichen von Big Data gibt es bisher nicht. Aller-
dings wird haufig von Big Data gesprochen, wenn sich das Datenvolumen zumindest auf ein
Terabyte (= 102 Byte) belauft, wobei dem Volumen nach oben keine Grenzen gesetzt sind, da
die Datenberge kontinuierlich anwachsen.®? Um sich diese GréRenordnung vorstellen zu kon-
nen, sei an dieser Stelle gesagt, dass sich auf einer Festplatte mit einem Terabyte Speicherplatz
etwa 200.000 Musikstlicke mit einer jeweiligen GrélRe von 5 Megabyte und einer Dauer von
etwa je 4 Minuten speichern lassen konnen. Neben der Menge an Daten, die durch die Digi-
talisierung ansteigt, entstehen auch Daten mit unterschiedlichen Strukturen. Diese Vielfalt bzw.
Heterogenitat an moglichen Arten, in denen Daten auftreten kénnen, wird mit der Eigenschaft

Variety beschrieben. Daten konnen sowohl strukturiert, semi-strukturiert als auch

70.V. (2012a).

78 0.V. (2013a), S. 10.

8 Ternes/Towers/Kuprella (2016), S. 8.

8 vgl. Gartner (2011).

81 vgl. Reinsel/Gantz/Rydning (2017), S. 3; Statista (2018).
82vgl. Schroeck et al. (2012), S. 4; Lee (2017), S. 294.

8 Vgl. Fasel/Meier (2016), S. 6.
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unstrukturiert sein.8* Bei strukturierten Daten handelt es sich um Daten, welche eine eindeutig
identifizierbare Struktur besitzen. Vereinfachend kann man sich diese Struktur in Form einer
Tabelle vorstellen, in der jede Zeile einem Datensatz entspricht. Diese strukturierten Daten kon-
nen in klassischen relationalen Datenbanken gespeichert und verarbeitet werden.8 Bei unstruk-
turierten Daten handelt es sich um Daten, die keine erkennbare Struktur aufweisen, wie z.B.
Bilder, Videos, Audios oder Satellitenaufnahmen.® Semistrukturierte Daten hingegen sind eine
Mischung aus strukturierten und unstrukturierten Daten. Eine E-Mail bspw. zahlt zu den semi-
strukturierten Daten, da sie sowohl aus einem strukturierten Teil (Absender, Betreff, Empfan-
ger) als auch aus einem unstrukturierten Teil (die eigentliche Nachricht, welche einen beliebi-
gen Inhalt aufweisen kann) besteht.8” Ursache fiir die Polyvalenz von Daten sind die verschie-
denen Quellen, aus denen Daten heutzutage bezogen werden kénnen.®8 Durch die starke Ver-
breitung von bspw. sozialen Netzwerken, mobilen Endgeraten oder Applikationen (App) wer-
den Daten in verschiedenen Formaten generiert. Eine weitere essentielle Eigenschaft von Big
Data ist Velocity. Infolge der steigenden Anzahl an Datenquellen und der zunehmenden Ver-
netzung von Menschen, Maschinen und auch ganzer Wertschopfungsketten steigt zudem die
Geschwindigkeit der Datenentstehung. Allerdings impliziert dieses Charakteristikum nicht nur
die Geschwindigkeit, mit der Daten entstehen, sondern auch die Schnelllebigkeit dieser, da sich

diese in einem stetigen Wandel befinden und ihr Nutzen damit zeitlich begrenzt ist.®°

In der Literatur treten gelegentlich weitere charakterisierende ,,V’s* auf, wodurch beispiels-
weise das 3-V-Modell im Laufe der Zeit durch die Dimensionen Veracity und Value zu einem
5-V-Modell erweitert wurde.®® Die Eigenschaft Veracity steht fiir die Qualitit von Daten, wel-
che anhand einer Vielzahl von Kriterien, wie z.B. Korrektheit, Relevanz, Aktualitat, Zuverl&s-
sigkeit usw., beschrieben werden kann.®! Die fiinfte Dimension Value zeichnet sich dadurch
aus, dass durch die Analysen von Big Data neue Erkenntnisse gewonnen werden sollen, die
einen wirtschaftlichen Nutzen generieren.®? Die Speicherung, Verarbeitung, Bereitstellung und
Analyse von qualitatsvollen (Veracity) Daten mit dem Ziel, nutzenschaffende (Value) Entschei-

dungen abzuleiten, ist dabei keinesfalls neu. Mit Business Intelligence (BI) hat sich bereits ein

8 \Vql. Bartel et al. (2014), S. 21.

8 Vgl. Laudon/Laudon/Schoder (2016), S. 276; Gadatsch/Landrock (2017), S. 6.

8 Vgl. Murdoch/Detsky (2013), S. 1351; Gandomi/Haider (2014), S. 137; Thomsen (2015), S. 45.
8 Vvgl. Klein/Tran-Gia/Hartmann (2013), S. 320.

8 Vgl. Fasel/Meier (2016), S. 6.

8 vgl. Fasel/Meier (2016), S. 6; McAfee/Brynjolfsson (2012), S. 63.

0 Vvgl. Meier/Kaufmann (2016), S. 13.

%1 vgl. Schon (2016), S. 304; Schroeck et al. (2012), S. 5.

92 \Vgl. Laudon/Laudon/Schoder (2016), S. 286.
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Konzept in der Theorie und in der Praxis etabliert, hinter dem sich kein technologisches Ein-
zelsystem, sondern eine begriffliche Klammer fir eine Vielzahl von unterschiedlichen BI-Tech-
nologien verbirgt, die unternehmensinterne, strukturierte Daten, welche eine gewisse Qualitat
aufweisen sollen, beschaffen und aufbereiten, um einen wirtschaftlichen Nutzen zu schaffen.®
Die beiden zusatzlich eingefiihrten ,,V’s* Veracity und Value werden dementsprechend eher
aus Marketinggrunden aufgefihrt und liefern keinen Beitrag zur Begriffsabgrenzung zwischen
Big Data und herkémmlichen Datenmengen. Zusammenfassend l&sst sich Big Data als eine
grolRe, mit hoher Geschwindigkeit wachsende, vielfaltige Datenmenge beschreiben. Zwar ist
jede der drei vorgenannten V-Eigenschaften charakteristisch fur Big Data. Allerdings stellt die
isolierte Betrachtung dieser Eigenschaften nicht den ausschlaggebenden Neuheitsgrad dar. Erst
durch das gemeinsame Auftreten dieser drei primar identifizierten Charakteristika ergibt sich
das ganzheitliche Konstrukt Big Data. Infolgedessen wird sich im Rahmen dieser Arbeit an die
Definition von De Mauro, Greco und Grimaldi (2014) orientiert, welche lautet: ,,Big Data rep-
resents the Information assets characterized by such a High VVolume, Velocity and Variety to

require specific Technology and Analytical Methods for its transformation into Value.”%

2.2.2.2 Big Data-Technologien

Big Data-Technologien beschreiben hochskalierbare Technologien fir die Speicherung, Verar-
beitung und Bereitstellung von Daten, welche eine Ableitung nutzenschaffender Entscheidun-
gen ermdglichen.®® Der Skalierungsanspruch bezieht sich auf ein hohes Datenvolumen (Vo-
lume), auf eine Vielfalt unterschiedlicher Datenformate (Variety) sowie auf eine hohe Ge-
schwindigkeit der Datensammlung (Velocity).% Verbreitete Kerntechnologien, die haufig die
Basis von Softwares zur Speicherung, Verarbeitung und Bereitstellung von Big Data darstellen,
sind z.B. die In-Memory-Technik oder Not only Structured Query Language-Datenbanken
(NoSQL-Datenbanken).®’

Die In-Memory-Technologie zeichnet sich dadurch aus, dass nicht wie bisher blich auf ex-
terne Speichermedien wie Festplatten zuriickgegriffen wird, sondern dass der Arbeitsspeicher

bzw. Hauptspeicher des Computers (Random Access Memory) zum Speichern von Daten

% Siehe Naheres zu Bl-Technologien zur Speicherung und Analyse von strukturierten Daten in Gluchowski/Cha-
moni (2016); Kemper/Baars/Mehanna (2010).

% De Mauro/Greco/Grimaldi (2014), S. 8.

% Vgl. Dorschel (2015), S. 10.

% \/gl. Faber (2019), S. 21; Chen et al. (2014), S. 3-4; Humm/Wietek (2005), S. 4 und S. 13.

9 Vgl. Bartel et al. (2014), S. 22-24; Eilers (2016) S. 185-186.
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verwendet wird.®® Im Gegensatz zu Festplatten erfolgt das Zugreifen auf den Hauptspeicher
und das Auslesen der darin enthaltenen Daten in einer wesentlich htheren Geschwindigkeit
(siehe Tabelle 2).

Aktivitat Zeit (ns)
Zugriff auf dem Festplattenspeicher 5.000.000
Sequentielles Lesen von 1 MB aus dem Festplattenspeicher 30.000.000
Zugriff auf dem Hauptspeicher 100
Sequentielles Lesen von 1 MB aus dem Hauptspeicher 250.000

Tabelle 2: Zugriffs- und Auslesezeit von der Festplatte und dem Hauptspeicher im Vergleich®

Neben des Geschwindigkeitsvorteil, birgt die In-Memory-Technik allerdings auch eine grolie
Gefahr, die es zu beachten gilt. Daten, die auf dem Hauptspeicher abgelegt sind, sind volatil 1%
Das bedeutet, dass beim Beenden eines Programms oder wenn das System nicht mehr mit Strom
versorgt wird, wie z.B. bei einem Stromausfall, die auf dem Arbeitsspeicher gesammelten Da-

ten verloren gehen.

Eine weitere Technologie, welche im Rahmen von Big Data verstarkt aufgekommen ist, stellen
nicht-relationale Datenbanken, auch bekannt als NoSQL-Datenbanken, dar. Wie der Name
,,Not only Structured Query Language* bereits vermuten l&sst, sind NoSQL-Datenbanken in
der Lage, neben strukturierten Daten auch semi- und unstrukturierte Daten zu speichern, da im
Gegensatz zu relationalen Datenbanken die Datenspeicherung in NoSQL-Datenbanken kein
zuvor festgelegtes Schema erfordert.%

2.2.2.3 Big Data Analytics-Methoden

Erst wenn aus Ressourcen Wettbewerbsvorteile erzielt werden, erlangen sie an Bedeutung fur
Unternehmen.'%? Dieser Grundsatz gilt auch fiir Daten. Das bloBe Integrieren von Big Data
mittels Big Data-Technologien generiert fiir Unternehmen noch keinen Nutzen. Erst durch eine
Analyse ist es moglich, ein vertieftes Verstandnis in die Zusammenhdange und Abhéngigkeiten

von Daten zu gewinnen und nutzenschaffende Informationen abzuleiten.!*® Eine Analyse auf

% \/gl. Laudon/Laudon/Schoder (2016), S. 293-294.

% Eigene Darstellung in Anlehnung an Plattner/Zeier (2011), S. 14.

100 \/gl. Schon (2016), S. 304.

101 \/gl. Schén (2016), S. 306.

102 \/gl. Rindova/Fombrun (1999), S. 695-696.

103 vgl. Gandomi/Haider (2014), S. 140; Verhoef/Kooge/Walk (2016), S. 9-10, Wierse/Riedel (2017), S. 14, 31-
32.
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Basis von Big Data verfolgt im Wesentlichen das Ziel, Muster und Beziehungen aufzudecken,
um Prognosen kinftiger Entwicklungen, die bspw. als Orientierungshilfe zur Entscheidungs-
findung herangezogen werden kénnen, zu verbessern.% In diesem Zusammenhang wird héufig
die Bezeichnung Big Data Analytics, welche eine pradiktive Analyse auf Grundlage von Big
Data impliziert,'® verwendet. Allerdings ist das Erkennen von Mustern und kausalen Zusam-
menh&ngen innerhalb einer Datenmenge nicht neu. Schon in den 90er-Jahren wurden mathe-
matische Analysemethoden entwickelt, die mithilfe von Daten Vorhersagemodelle erstellen,
welche Verkniipfungen zwischen Eingabedaten und Zieldaten extrahieren.*?® Jedoch erhalten
insbesondere im Zuge von Big Data pradiktive Analysemethoden sowohl in der Literatur als
auch in der Praxis wieder mehr Aufmerksamkeit.’?” Eine wesentliche Diskrepanz zwischen zu-
kunftsgerichteten Analyseverfahren aus der damaligen und denen aus der heutigen Zeit ist, dass,
wahrend klassische pradiktive Analysemethoden lediglich strukturierte Daten auswerten, Big
Data Analytics-Methoden strukturierte Daten um semi- und unstrukturierte Daten als Grund-
lage erganzen.'®® Dadurch kénnen Analysen z.B. auf Bereiche angewendet werden, die sich
zuvor hauptsachlich auf die menschliche Beurteilung und Expertise stltzten, wie z.B. das K&u-
ferverhalten, die Instandhaltungsplanung oder auch die Betrugserkennung im Finanzbereich.%®

Verbreitete Big Data Analytics-Methoden sind das Data Mining und das Machine Learning.!*

Das Data Mining umfasst die Anwendung statistischer Modelle, wie bspw. Regressionsanaly-
sen, zur automatisierten Erkennung von Mustern oder Beziehungen auf Basis einer bestehenden
Datengrundlage.!'! Anhand der gewonnenen Erkenntnisse kdnnen Regeln aufgestellt werden,
die zur Vorhersage kinftiger Ereignisse dienen und anschlieBend z.B. als Orientierungshilfe
zur Entscheidungsfindung herangezogen werden kénnen.''? Der Fokus liegt dementsprechend
auf der explorativen Analyse bestehender Daten. Hinsichtlich der Erkennung zukinftiger
Trends stehen flr viele Unternehmen nicht mehr nur interne und strukturierte Daten im Fokus.
Unternehmensexterne Daten, insbesondere aus sozialen Netzwerken oder Foren, gewinnen im-

mer mehr an Bedeutung.!!® Im Zuge dessen wurden in den letzten Jahren verschiedene Formen

104 \/gl. Satzger/Holtmann/Peter (2015), S. 229 ff.; Eckerson (2007), S. 5.

105 Vgl. Briihl (2019), S. 4; Bischof/Wilfinger (2018), S. 164.

106 \/gl. Zipf (2017).

107 \vgl. Gronau/Thim/Fohrholz (2016), S. 472; Durmus (2017a), S. 1-3; Dobel et al. (2018), S. 9.

108 \/gl. Strohmeier (2015), S. 14.

109 \/gl. Christ/Ebert (2016), S. 301.

110 vgl. Gualtieri (2013), S. 2; Felden/Koschtial/Buder (2012), S. 523; Gluchowski (2016), S. 274.

11 vgl. Abts/Milder (2017), S. 285; Fayyad/Uthurusamy (2002), S. 28; KuR/Wildner/Kreis (2014), S. 33;
Berry/Linoff (1997), S. 5.

112 \/gl. Gandomi/Murtaza (2015), S. 143; Rentzmann et al. (2011), S. 134-135; Abts/Mulder (2017), S. 287.
113 \gl. Gluchowski (2016), S. 277.
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des Data Minings in Abhéngigkeit der Struktur und der Quelle der zu analysierenden Daten
entwickelt. Das Text Mining ermoglicht unter Anwendung linguistischer Verfahren, Muster
und Beziehungen aus reinen Textdateien, wie bspw. E-Mails oder Word-Dokumenten, aufzu-
decken.* So kénnen z.B. Aufzeichnungen von Anrufen im Kundenservice analysiert werden,
um Defizite bei Service und Kundenbetreuung zu identifizieren.!*> Wohingegen das Web Mi-
ning verwendet wird, um Daten aus dem World Wide Web zu analysieren.!® Dabei kann es
sich z.B. um die Wissensgenerierung aus dem Inhalt oder um die Analyse des Verhaltens von
einzelnen Nutzern einer Website handeln.*'’ Das Web Mining kann zu einem besseren Ver-
stdndnis des Kundenverhaltens oder der Bewertung der Effektivitat von Marketingkampagnen

auf einer Website dienen.

Im Gegensatz zum Data Mining handelt es sich beim maschinellen Lernen bzw. Machine
Learning um ein Teilgebiet der kiinstlichen Intelligenz (K1).1*® Es tragt zur Analyse bei, indem
es Algorithmen auf eine Datengrundlage anwendet, um Zusammenhénge zu erkennen und an-
hand dieser Erkenntnisse ein automatisiertes Modell konstruiert. Dieses Modell soll nicht nur
in der Lage sein, selbststandig neue Daten einzupflegen, diese zu klassifizieren und auf Basis
der verénderten Datengrundlage neue Prognosen fir das Eintreten von zukiinftigen Ereignissen
zu erstellen. Es soll auch eigenstéandig die Informationen der tatsachlich eingetretenen Ereig-
nisse aufnehmen und Riickschlisse beziiglich der Diskrepanz zu den zuvor erstellten VVorher-
sagen ziehen, um fortlaufend ,,zu lernen” und die Genauigkeit der kiinftigen Prognosen zu ver-
bessern.!*® Allerdings demonstriert bereits eine einfache Sentiment-Analyse die Dimensionen
des zu I6senden Problems mittels Machine Learning. Das Modell muss ndmlich erkennen kon-
nen, ob bspw. ein Social Media Post ernst oder ironisch gemeint ist. Eine simple Analyse von
Textstrukturen reicht keinesfalls aus, denn auch die Intention des Urhebers und der Kontext des
Sprechaktes miissen einbezogen werden. Um solch ein Problem lésen zu kénnen, wird her-
kémmlicherweise das Supervised Learning, ein Verfahren des maschinellen Lernens, ange-
wendet. Hierbei lasst man zunéchst moglichst vielen Daten in das Modell einflieRen, um es
damit zu trainieren. Diese Lerndaten sollten mdglichst viele Iterationen des Modells durchlau-

fen, um Zusammenhange festzustellen und Vorhersagen treffen zu konnen.'?° Die erstellten

114 \/gl. Abts/Miilder (2017), S. 291; Laudon/Laudon/Schoder (2016), S. 300.

115 vgl. Bensberg (2012), S. 192-193.

116 \/gl. Laudon/Laudon/Schoder (2016), S. 300-301.

17vgl. Saini/Pandey (2015), S. 33; Laudon/Laudon/Schoder (2016), S. 301.

118 \/gl. Aunkofer (2017), S. 2.

119 vgl. Kropp/Tobel (0.J.), S. 1; Durmus (2017b), S. 2; Endres/Helm (2015), S. 59; Setnicka (2016), S. 630-631.
120\/gl. Paluv (2018), S. 1-3.
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Prognosen werden anschlielend einer Auswahl von bereits existierenden Ausgabedaten bzw.
tatséchlich gemessenen Ergebnissen gegeniibergestellt, um die Genauigkeit des Modells zu be-
werten und dieses gegebenenfalls zu konfigurieren.1?! Ist die Trainingsphase abgeschlossen und
das konstruierte Modell wurde als valide evaluiert, so kann es auf neue Datensétze, fir die noch
keine Ergebnisse vorhanden sind, angewendet werden. Problematischer wird die herkbmmliche
Verfahrensweise allerdings, wenn lediglich Inputdaten und noch keine existierenden Ausgabe-
daten zur Verfligung stehen. In diesem Fall wird das Unsupervised Learning angewendet.
Hierbei wird ein Modell konstruiert, welches in einer neu gesammelten Datenmenge bisher
unbekannte Strukturen erkennen soll und darauf basierend Prognosen erstellt.?? Die anfangli-
che Anwendung des Modells erfolgt ohne Verifizierung der Ergebnisse sowie ohne Moglichkeit
einer direkten Kalibrierung des Modells. Sowohl das anfangliche Lernen als auch die Validie-

rung des Modells finden dementsprechend erst im Laufe der tatsdchlichen Anwendung statt.

2.3 Bedeutung von Big Data fur das Controlling vor dem Hintergrund des gednderten
Informationsbedarfs im Zuge der Digitalisierung
Die Grundlage zur Erfullung der Entscheidungsunterstiitzungs- und der Steuerungsfunktion bil-
det die Informationsversorgung durch das Controlling. So bedarf es in Qualitat und Quantitét
suffizienter Informationen, um diese Hauptfunktionen erfiillen zu konnen.? Hierbei gilt es zu
berucksichtigen, dass das Controlling fiir die jeweiligen Aufgaben und spezifischen Situationen
unterschiedliche Informationen benétigt.'?* Grundsatzlich ist der Informationsbedarf von der
allgemeinen Unternehmenssituation abhéngig. Verandern sich das Kundenverhalten, die Wett-
bewerbssituation, die Lieferantenbeziehung etc., kann dies mittelbar zur Folge haben, dass sich
der Informationsbedarf im Controlling anpassen muss, um dessen Funktionen erfullen zu kén-

nen.1%

Das Verhalten sowohl vorhandener als auch potenzieller Kunden wird infolge der zunehmen-
den Vernetzung tber das Internet maligeblich gepréagt. Im Jahr 2016 hatten allein in Deutsch-
land rund 53 Millionen der ber 14-Jahrigen einen Internetzugang. Das entspricht einem Anteil

von 76,34 Prozent aller Deutschen jener Altersgruppe. Weitere 37,81 Millionen derselben

121 \/gl. Durmus (2017b), S. 3; Dobel et al. (2018), S. 24.

122 \/gl Kropp/Tobel (0.J.), S. 16; Dobel et al. (2018), S. 25-27.

123 v/gl. Schulte (2019), S. 353-358; Chenhall/Morris (1986), S. 30-31; Weber/Malz/Lithrmann (2008), S. 26;
Taschner 2013, S. 30

124 \/gl. Krcmar (2010), S. 236; Bea/Haas (2017), S. 285-288; Ehlbeck/Schosser/Wind (2017), S. 370.

125 \/gl. Schén (2016), S. 157; Chenhall/Morris (1986), S. 30-31; Weber/Malz/Lihrmann (2008), S. 26; Kupper et
al. (2013), S. 222-225.
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Gruppe verfiigten zudem Giber mobilen Internetzugriff.*?® Diejenigen Personen hatten daher in
nahezu jeder Lebenssituation die Mdglichkeit mit anderen Internetnutzern in Kontakt zu treten,
Informationen zu senden, zu teilen, zu erhalten oder abzurufen.?” lhnen wird die Moglichkeit
der digitalen MeinungsauRerung gegeben, weshalb Kunden immer hédufiger als kritische Kon-
sumenten auftreten. Die personlichen Bewertungen sind ¢ffentlich zugéanglich und gewinnen
an Wertschatzung. Daher wird dem Kunden verstérkt eine entscheidende Rolle fir den Erfolg
oder Misserfolg von Produkten und Dienstleistungen zugeschrieben.!? In diesem Zusammen-
hang riickt die Bedeutung der von Kunden vertretenen Werte in den Vordergrund. Es ist von
Relevanz, dass Kunden keine Bedrohung ihrer Werte durch die Einflihrung eines Produktes
sehen.'?® Ein Beispiel hierfir ist Google Glass. Dabei handelt es sich um eine Brille, die mittels
einer integrierten Kamera Gesichter erkennen und spezifische Informationen abrufen kann. Da
Zielkunden einen starken Eingriff in ihre Privatsphére befrrchteten, setzte sich die Brille bis-
lang nicht durch.*° Dariiber hinaus fiihrt das Internet dazu, dass Kunden vereinfacht an Infor-
mationen und Bewertungen tiber das Angebot der Konkurrenz gelangen kénnen.'3! Zusitzlich
besteht durch die geringen Umstellungskosten, da fiir den Wechsel zu Wettbewerbern lediglich
eine andere Website aufgerufen werden muss, die erhéhte Gefahr einer steigenden Abwande-
rungsquote.'® Die Ausfilhrungen zeigen, dass die Digitalisierung maBgeblich die Verhand-
lungsmacht von Kunden erhoht. Infolgedessen sollten Unternehmen verstarkt die Werte von
Kunden identifizieren und auf diese eingehen, um der Gunst der Kunden zu entsprechen und
z.B. um positive Empfehlungen zu erhalten oder um psychologische Barrieren aufzubauen, die
einen Anbieterwechsel erschweren. Dementsprechend sind die vertretenen Werte sowohl der
bestehenden als auch potenziellen Kunden in den Informationsbedarf einzubeziehen, um Miss-
erfolge, wie Google Glass, zu vermeiden. Hierbei ist darauf zu verweisen, dass einige Werte
durch die Digitalisierung starker in die ¢ffentliche Diskussion geraten sind. Privatsphére oder
Datenschutz sind Themen bezuglich derer die Einstellungen der Kunden an Bedeutung gewin-
nen. Daher kann es hilfreich sein, entsprechende Werte in der Informationsbedarfsermittlung

vorrangig zu betrachten.

126 \/gl. Lippold (2017), S. 229.

127vgl. Lippold (2017), S. 141-142.

128 \/gl. Z6ller (2019), S. 20-21.

129 \/gl. Russel-Walling (2011), S. 85.

130 vgl. Lutz et al. (2018), S. 39-41.

131 vgl. Busch (2004), S. 133.

132'\/gl. Dholakia et al. (2001), S. 66; Fritz (2000), S. 223-224; Shapiro/Varian (1999b), S. 24.
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Des Weiteren erfahren Kunden unmittelbare Einfliisse infolge digitaler Technologien, die sich
z.B. in der Erfindung von Produkten bzw. Dienstleistungen oder in der Weiterentwicklung be-
reits bestehender Konsumgdter zeigen. Als visualisierendes Beispiel zur Weiterentwicklung
bestehender Produkte oder Dienstleistungen durch digitale Entwicklungen kénnen Smart Ser-
vices herangezogen werden. Hierbei nehmen intelligente Produkte tber Sensoren Daten auf,
verarbeiten diese mittels integrierter Software und leiten diese schlieBlich lber das Internet
weiter, um so einen Nutzen bzw. Mehrwert fiir den Konsumenten zu generieren.®*® Das Laut-
sprechersystem Echo mit dem Sprachassistenten Alexa, kann als Beispiel aufgefuhrt werden.
Es stellt eine Kl-basierte, sprachgesteuerte Bedienung fir den Onlinehandel Amazon dar. Es
sieht den Menschen selbst in seinen privatesten Momenten als einen potenziellen Konsumenten
des Onlinehandels. Der Anwender akzeptiert solche tiefgreifenden Eingriffe, da die Kl ihn in
seinem Alltag unterstutzt und bei Veranderungen seiner Lebensweise neue VVorgehensweisen
adaptiert.'* Das Beispiel verdeutlicht das Eindringen digitaler Entwicklungen in den Alltag
und wie diese den Wandel des Kundeninteresses zu digitalen Aquivalenten bedingen. Daraus
leitet sich die veranderte Wahrnehmung des Produktbegriffs und der Kundenbedurfnisse ab.**®
Kunden identifizieren ihren Nutzen weniger durch den Erhalt eines physischen Produktes, als
in der Art der Leistungserfiillung.t Insofern verstehen sich unter den zu ermittelnden Bediirf-
nissen insbesondere die damit verbundene Customer-Experience.t3” Unternehmen miissen her-
ausfinden, welche Bedurfnisse die Kunden haben, um ihr Angebot bestmdglich darauf ausrich-
ten zu kdnnen. Daraus ergibt sich, dass die explizite Beachtung der Kundenbedurfnisse im In-

formationsbedarf an Bedeutung gewinnt.

Zudem liefert die Digitalisierung die technologischen Grundvoraussetzungen, sodass inzwi-
schen etliche digitale Geschéaftsmodelle bzw. Substitute existieren, die eine Bedrohung fir alt-
eingesessene Unternehmen darstellen.® Solche Geschaftsmodelle drangen auf den Markt und
kommunizieren deutlich den Mehrwert, den der Kunde mit dem Konsum derer Produkte erféhrt.
Ihnen gelingt es haufig, dem Kunden bisher unbekannte Bedurfnisse zu offenbaren und einen
Bedarf danach zu kreieren. Hier sind beispielhaft Unternehmen wie Airbnb oder Uber zu nen-

nen. Beide Geschaftsmodelle verkaufen den Grundgedanken des Teilens und stellen diesen

133 \gl. Schuster (2018), S. 123; Borgmeier/Grohmann/Gross (2017), S. 15-17.

134 vgl. Lengsfeld (2019), S. 27-31.

135 vgl. Lippold (2017), S. 4.

136 vgl. Lindemann (2017), S. 5.

137 Customer-Experience beschreibt das Erlebnis das ein Kunde mit dem Konsum oder Kontakt zu einem Pro-
dukt oder Dienstleistung erféhrt. Vgl. hierzu Jacob (2017), S. 23-24.

138 \/gl. Deeken/Fuchs (2018), S. 5-7; Bendel (2019), S. 64-65; Schupp/Rehm (2018), S. 125-127.
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zusétzlichen Nutzen im Vergleich zu ublichen Hotels oder Taxiunternehmen in den Vorder-
grund.®*® Ebenso kénnen vermehrt aufkommende Geschaftsmodelle wie Car- oder Bikesharing
genannt werden, die ebenfalls als Geschaftsstrategie die Idee des Teilens kommunizieren.14°
Aus solchen Entwicklungen, welche eine Unternehmenssituation stark beeinflussen kdnnen, ist
wiederum ein Bedarf an Informationen abzuleiten. Das Controlling sollte im Rahmen der In-
formationsbedarfsermittlung nicht nur bestehende Kundenbedurfnisse, sondern auch Aspekte
integrieren, die mogliche Tendenzen der Bedurfnisentwicklung von Kunden bericksichtigen.
Dies stellt ein Element des Informationsbedarfs her, das gewahrleisten soll, keine wesentlichen
Trends oder Veranderungen der Kundenbedrfnisse zu verpassen. Daran ankniipfend ist zu er-
géanzen, dass besonders solche Entwicklungen im Informationsbedarf Beachtung finden sollten,
die mit geringen Umstellungskosten einhergehen. Der wachsende Markt fir Apps auf mobilen
Endgeraten kann hier als Beispiel angebracht werden. Der durchschlagende Erfolg vieler neuer
Apps basiert zu einem wesentlichen Teil auf dem niedrigen Kostenaufwand, den Kunden fir
deren Anwendung erbringen mussen, da haufig das Herunterladen einer kostenlosen App auf
ein internetfahiges Smartphone zur Nutzung geniigt.14

Daneben koénnen digitale Technologien auch Auswirkungen auf unterschiedliche Stufen der
Wertschépfungskette haben. Durch neue Methoden wie dem Fused Deposition Modelling*#?
oder dem Digital Light Processing’*® wird das additive Fertigungsverfahren des 3D-Drucks er-
maoglicht. Hierbei gelingt die Konstruktion und Fertigung komplizierter Formen aus ver-
schiedensten Materialien mittels computergestitzter Software.** Inzwischen findet diese Art
der Produkterstellung nicht nur im Rapid Prototyping*®, sondern auch im Rapid Manufac-
turing#® Anwendung. Auf den ersten Blick unscheinbar wirkend, hat jene Innovation beachtli-
che Konsequenzen fir den Produktions- und Lieferbereich. So wird der 3D-Druck nicht nur
von innovativen Start-ups verwendet. Etablierte Traditionsunternehmen setzen ebenfalls auf die
Technologie. Der Sportartikelhersteller Adidas verfolgt das Ziel unter Anwendung des 3D-
Drucks Sportschuhe nach den individuellen Kundenwiinschen herstellen zu kdnnen. Die Idee

139 Vgl. Reinharth (2018), S. 13.

140vgl. Deckert (2019), S. 12.

141 \v/gl. Méller/Bogaschewsky (2019), S. 352.

142 Fused Deposition Modelling bezeichnet die Bildung von Materialschichten durch das Auftragen einer fliissigen
Thermoplaste. Vgl. hierzu Fastermann (2016), S. 33.

143 Das Digital Light Processing ist ein Verfahren, bei dem flussiges Photopolymerharz mittels Dunkelkammer-
leuchte verfestigt wird. Vgl. hierzu Fastermann (2016), S. 40.

144 vgl. Méller/Bogaschewsky (2019), S. 353.

145 Unter Rapid Prototyping ist die schnelle Fertigung von Prototypen zu verstehen. Vgl. OECD (2016), S. 989.
146 Rapid Manufacturing beschreibt die schnelle Herstellung einzelner Produktbestandteile mittels 3D-Druck.
Vgl. OECD (2016), S. 989.
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von Adidas geht so weit, dass die Produktion vor Ort in einer Filiale des Sportwarenherstellers
durchgefiihrt wird.}*” Das Beispiel veranschaulicht inwieweit die Digitalisierung sich negativ
auf die Verhandlungsmacht von Lieferanten auswirken kann, indem ein Unternehmen mittels
digitaler Neuerungen gewisse Fertigungsschritte eigenstéandig tbernimmt und der Lieferant als
Produzent tberflissig wird. Dementsprechend sollten potenzielle digitale Neuerungen auf vor-
und nachgelagerten Wertschopfungsstufen stets beobachtet werden. Dazu bedarf es fundierter
Informationen Uber digitale Innovationen, weil darin sowohl Chancen als auch Risiken fir Un-

ternehmen bestehen.

Durch die Digitalisierung kann auch eine Beeinflussung des Wettbewerbs stattfinden, die den
Informationsbedarf im Controlling verandern kann. Potenzielle Wettbewerber missen grund-
sétzlich, bevor sie auf einem Markt aktiv werden, Markteintrittsbarrieren iiberwinden.*® Die
Digitalisierung kann jedoch in weitem Umfang zur Verringerung von Markteintrittsbarrieren
fuhren. Die Moglichkeit, ein Unternehmen allein tber eine online verfugbare Seite zu betreiben,
kann in vielen Branchen traditionelle, physische Markteintrittsbarrieren senken. Den anfangli-
chen Kosten fir die Installation und Programmierung einer Onlineseite folgen im weiteren Be-
trieb herkdmmlicherweise niedrige laufende Kosten fiir die Pflege und Instandhaltung.!® Die
im Vergleich zur Etablierung eines stationaren Handels meist geringeren Investitionskosten,
erleichtern den Wettbewerbseintritt. Bei Produkten, welche digitalisiert werden konnen, wie
z.B. Softwares oder Blicher, kdnnen weitere Kosten, wie Lagerhaltungskosten, wegfallen. Dar-
uber hinaus kann eine Internetseite meist allein durch sprachliche Anpassungen in unterschied-
lichsten Landern genutzt werden,*° wodurch geografische Eintrittsharrieren verringert werden
kdnnen. Aber auch in nicht internetbasierten Geschaftsmodellen lassen sich Folgen der Digita-
lisierung ableiten, die einen Einfluss auf die Wettbewerbsintensitat haben kénnen. Die Eroff-
nung neuer Werbekanale, wie soziale Medien, ermdglichen einen unkomplizierten Zugang zu
einem breiten Spektrum potenzieller Kunden. Hierbei erlauben z.B. Kooperationen mit In-
fluencern spezielle Kundensegmente explizit zu adressieren.’ Die vereinfachte Kontaktauf-
nahme zu potenziellen Kunden kann als eine Erleichterung des Markteintritts flir neue Wettbe-

werber aber auch zur VergréRRerung des Kundenstamms bestehender Wettbewerber ausgemacht

147vgl. Zoller (2019), S. 17.

148 \gl. Kolbe (1991), S.51-54.

149 vgl. Holtforth (2017), S. 21-22.

150 vgl. Reinharth (2018), S. 6.

151 Bei Influencern handelt es sich um eine Personengruppe, die ihren Lebensunterhalt durch das Betreiben von
Profilen in sozialen Netzwerken finanziert. Auf diesen empfehlen und présentieren sie Produkte und Dienstleis-
tungen. Bei den 18- bis 25-J&hrigen, die laut einer Studie von DEFACTO zu 80% Influencern folgen, ist jene Art
der Werbung weit verbreitet. Siehe hierzu Néhere in Cornelsen (2017).
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werden.'® Dementsprechend steigt zwar die Relevanz, dass das Controlling eine gefestigte In-
formationsgrundlage Uber vorhandene und potenzielle Wettbewerber aufbaut. Allerdings soll-
ten auch Informationen hinsichtlich der Potenziale durch digitale Entwicklungen, die sich fir
das eigene Unternehmen erschlieRen lassen kdnnen, ein Bestandteil davon sein. So ist bspw.
die Kenntnis Uber die digitalen Mdglichkeiten der Kontaktaufnahme zu gewinschten Kunden-

gruppen forderliches Wissen zur Planung und Steuerung der Kundenakquise.

Nicht zuletzt soll darauf hingewiesen werden, dass die Digitalisierung auch Mitarbeiter, wie
den Controller, beeinflusst. Durch die Anwendung digitaler Technologien, wie z.B. RPA, gel-
ten Merkmale wie die Effektivitat als potenzielle Wetthewerbsvorteile eines Unternehmens. >
Die Anforderung zur Realisierung solcher Potenziale muss auch auf die Mitarbeiter des Unter-
nehmens Ubertragen werden. Ihre Bereitschaft zur Verwendung digitaler Technologien sowie
der kompetente Umgang mit diesen legt den Grundstein des Erfolgs der digitalen Transforma-
tion in Unternehmen. Der Informationsbedarf ist dementsprechend um Informationen, wie z.B.
uber die technischen Fahigkeiten der Mitarbeiter, deren Offenheit oder Motivation, zu ergan-

zen.

Die Darstellungen zeigen, dass sich durch die Digitalisierung eine Unternehmenssituation lau-
fend verandern kann. Im Hinblick auf den Informationsbedarf resultieren Digitalisierungsef-
fekte im Wesentlichen in der steigenden Notwendigkeit von Informationen bezliglich unter-
schiedlicher Aspekte, wie z.B. Kunden, Wettbewerbern, Mitarbeitern oder digitalen Entwick-
lungen, da solche Informationen ein grundlegendes Element flr den klinftigen Erfolg eines Un-
ternehmens darstellen kdnnen. AuBRerdem belegen die Darstellungen, dass mogliche Auswir-
kungen durch die Digitalisierung fortlaufend zu beobachten sind, um Risiken und Chancen
frihzeitig antizipieren zu kénnen. Wollen Unternehmen auf kinftige Entwicklungen moglichst
gut vorbereitet sein, sind sie bei stdndig wechselnden Rahmenbedingungen gezwungen, den
Informationsbedarf laufend zu aktualisieren. Demzufolge kann entnommen werden, dass Infor-
mationen zunehmend zum erfolgskritischen Faktor fur den Unternehmenserfolg werden und
die Bedeutung der Informationsversorgung durch das Controlling zu Entscheidungsunterstuit-
zungs- und Steuerungszwecke zunimmt. Betrachtet man die Auswirkungen der Digitalisierung
auf den Informationsbedarf aus einer technischen Perspektive, minden die moglichen Effekte
schlie3lich in einer signifikanten VergréRRerung des Datenbedarfs vor allem aus polyvalenten

182 \/gl. Schuster (2018), S. 111; Zéller (2019), S. 20-21.
153 \Vgl. Reuschenbach/Isensee/Ostrowicz (2019), S. 10-11.
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Daten. Der Grund fir die Vielféltigkeit der benétigten Daten ist, dass insbesondere semi- und
unstrukturierte Daten aus externen Quellen Hinweise auf eine VVerédnderung der Unternehmens-
situation geben konnen.’>* Dabei ist zu beachten, dass solche Daten zwar in einer hohen Ge-
schwindigkeit entstehen, da Menschen heutzutage in nahezu jeder Lebenssituation die Mdg-
lichkeit haben mit anderen Internetnutzern in Kontakt zu treten und dabei eine Masse an digi-
talen FulRabdrucken zu hinterlassen. Diese allerdings verlieren aufgrund ihrer Kurzlebigkeit
auch schnell an Bedeutung und demensprechend laufend zu aktualisieren sind. Zusammenfas-
send bedeutet dies, dass aufgrund der Digitalisierung das Controlling zur Erfullung der Infor-
mationsversorgungsfunktionen auf eine grofe, polyvalente Datenmenge, die mit einer hohen
Geschwindigkeit weiter ansteigt, angewiesen ist. Diese drei Eigenschaften sind die primér iden-
tifizierten Charakteristika von Big Data, was verdeutlicht, dass sich Big Data im digitalen Zeit-
alter zu einem unausweichlichen Bestandteil fur das Controlling entwickelt. Zu wissen, welche
Informationen notwendig sind und aus welchen Daten diese bestehen, ist allerdings nur der
erste Schritt, um die Herausforderungen durch die Digitalisierung bewéltigen und die Nutzen-
potenziale ausschopfen zu kénnen. Daruiber hinaus ist das Controlling gefragt, diese neue, po-
tenzielle Datengrundlage zu beschaffen, nutzenstiftende Informationen aus ihr zu ziehen und
diese schlieBlich an die Entscheidungstrager zu tGbermitteln. Mit Beginn des nachfolgenden
Unterkapitels wird infolgedessen die Frage untersucht, inwiefern Big Data die darauffolgenden
Phasen des herkdmmlichen Informationsversorgungsprozesses im Controlling beeinflussen
kann und welche Konsequenzen sich daraus ergeben kénnen. Dabei sollte der Informationsver-
sorgungsprozess als Kreislauf gesehen werden, da durch die in der letzten Phase des Informa-
tionsversorgungsprozesses tbermittelten Informationen wieder neue Informationsbedarfe ent-

stehen kénnen.1%°

2.4 Madgliche Auswirkungen von Big Data auf den Informationsversorgungsprozess im
Controlling

2.4.1  Einfluss auf die Informationsbeschaffung

Ein wesentlicher Prozessschritt, der unmittelbar an die Ermittlung des Informationsbedarfs an-

kniipft, ist die Informationsbeschaffung. In dieser Phase gilt es, die in Abh&ngigkeit zum Infor-

mationsbedarf notwendigen Informationsquellen zu erschlieRen, die darin enthaltenen Informa-

tionen in Form von Daten zu extrahieren wie auch zu speichern und einen einheitlichen Zugriff

auf diese fur die Informationsaufbereitung in der anschlieBenden Phase zu ermdglichen.'®® Die

154 vgl. Z6ller (2019), S. 16.
155 vgl. Knack (2009), S. 381; Wolfl et al. (2019), S. 219; King (2014), S. 148.
156 \/gl. Horvath (2008), S. 17-18; Seufert/Oehler (2016), S. 75-76.
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klassische Informationsbeschaffung folgt weitestgehend dem ETL-Prozess (Extraktions-,
Transformations- und Ladeprozess).t®” Bevor also das Controlling die fiir die Informationsauf-
bereitung bendtigten Informationen beziehen kann, bspw. zur Erstellung von Reports mit Ta-
bellenkalkulationsprogrammen wie Microsoft (MS) Excel,**® werden zunachst im Rahmen der
klassischen Informationsbeschaffung diese in Form von Rohdaten aus den Datenquellen extra-
hiert. Hierbei handelt es sich weitestgehend um unternehmensinterne Quellen, wie das Enter-
prise Resource Planning-System (ERP), das Customer Relationship Management-System
(CRM) oder das Supply Chain Management-System (SCM).'*® Die Rohdaten werden wihrend
der Extraktion sowohl von syntaktischen als auch von semantischen Mangeln bereinigt, um die
Datenqualitat zu erhohen. Anschliefend werden die bereinigten Rohdaten das erste Mal in
Form einer Transformation verarbeitet. Hierbei werden die Daten z.B. aggregiert oder angerei-
chert sowie im Hinblick auf das Schema der Zieldatenbank angepasst.'®® Zum einen ist dieser
Prozessschritt aufgrund der begrenzten Leistung von herkdémmlichen Datenbanken in Hinsicht
auf groRe Datenmengen bei Anwendungen jeglicher Art von Relevanz.'® Allein das Auslesen
der fur die Auswertung relevanten Daten kann bei groen Datenmengen mehrere Minuten oder
sogar Stunden andauern.®? Mittels Aggregation, z.B. von Umsatzzahlen, kann die Menge an
Daten in der Zieldatenbank deutlich reduziert werden.*®® Zum anderen sind relationale Daten-
banken ausschlieBlich in der Lage, Daten in tabellarischer Form zu speichern,'®* weshalb klas-
sische Datenbanken, wie z.B. ein Data Warehouse oder Data Mart,®® relativ unflexibel sind
und die Transformation der Daten im Rahmen der Informationsbeschaffung unerlasslich macht.
Lediglich strukturierte Daten besitzen einen eindeutig identifizierbaren Aufbau, welcher es er-
maoglicht, diese durch eine Transformation so anzupassen, dass ein Datensatz eine Zeile ent-
spricht und durch eine Aneinanderreihung von Datensitzen eine Tabelle entsteht.!®® Daraus
lasst sich schlieRen, dass eine Integration in die IT-Landschaft von externen Daten, welche im
Wesentlichen heterogene Strukturen aufweisen,'®” durch eine klassische Informationsbeschaf-

fung nicht moglich ist. Im letzten Schritt des ETL-Prozesses, werden die transformierten Daten

157 vgl. Kemper/Baars/Mehanna (2010), S. 27.

158 \/gl. Chamoni/Gluchowski/Hahne (2004), S. 12 ff.

159 vgl. Gadatsch (2016), S. 63; Seufert/Oehler (2016), S. 75-76; Kemper/Baars/Mehanna. (2010), S. 8; Kipper et
al. (2013), S. 185; Schon (2016), S. 200.

160 vgl. Kemper/Baars/Mehanna (2010), S. 28; Siehe naheres zur Extraktion und Transformation von Daten in
Gluchowski/Chamoni (2016), S. 131-142.

161 \/gl. Gluchowski/Chamoni (2016), S. 188.

162 \/gl. Plattner/Zeier (2011), S. 14; Gluchowski/Chamoni (2016), S. 188.

163 \/gl. Gluchowski/Chamoni (2016), S. 134-136.

164 \/gl. Meier/Kaufmann (2016), S. 6-8; Schon (2016), S. 237-238.

165 Das Data Warehouse stellt eine zentrale Datensammlung des Unternehmens dar, wohingegen Data Marts meh-
rere isolierte, zweckspezifische Datensammlungen verkdrpern. Vgl. hierzu Schén (2016), S. 235-243.

166 \/gl. Laudon/Laudon/Schoder (2016), S. 276.

167\/gl. Schroeck et al. (2012), S. 4; Kudyba (2014), S. 2-3.
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in ein Klassisches Datenbanksystem als Zieldatenbank geladen und zum Zwecke der Informa-
tionsaufbereitung auf den Festplatten innerhalb der Zieldatenbank zwischengespeichert und be-
reitgestellt.’®® Die klassische Vorgehensweise der Informationsbeschaffung stoRt nicht bloR
durch die Polyvalenz von Big Data an ihre Grenzen. Der sich aus dem Informationsbedarf im
digitalen Zeitalter ergebende Anspruch, eine groRe Datenmenge, die mit hoher Geschwindig-
keit fortwahrend ansteigt, zu beschaffen, stellt neue technische Voraussetzungen an die Infor-
mationsbeschaffung dar, welche die Leistungsfahigkeit konventioneller Datenbanken Uberstei-
gen konnen. GroRe Datenmengen bendétigen nicht nur Unmengen an Speicherkapazitaten, son-
dern beeinflussen die Antwortzeit der klassischerweise verwendeten Systeme sowohl in Bezug
auf die Speicherung als auch auf die Verarbeitung von Daten negativ.'®® Vor diesem Hinter-
grund ist die klassische Informationsbeschaffung nicht in der Lage, dem Informationsbedarf im
digitalen Zeitalter gerecht zu werden. Dementsprechend ist eine Weiterentwicklung der bishe-
rigen Informationsbeschaffung erforderlich, um den Anspriichen gerecht zu werden und das

Erschlielen der Potenziale von Big Data zu ermdglichen.

Grundsatzlich ist bei der Beschaffung der bendtigten Daten zunachst zwischen internen und
externen Daten zu unterscheiden. Die Wahl der entsprechenden Quelle variiert in Abhéngigkeit
der verfolgten Ziele.!"® Allein ein solcher Auswahlprozess kann sich bereits als problematisch
erweisen, da h&ufig auch eine Kombination an Daten aus verschiedenen Quellen die optimale
L6sung darstellen kann.!* Hinsichtlich einer modernen Informationsbeschaffung im Zuge der
Digitalisierung sollten sowohl die bereits bekannten internen Datenquellen ausgeschdpft als
auch neue interne und externe Daten implementiert werden, um den verénderten Informations-
bedarf zu decken.!’? Beziiglich interner Daten existiert insbesondere durch das Internet of
Things (10T) die Mdglichkeit, dass unzahlige Daten quasi automatisch abgeworfen werden. Das
loT beschreibt die Verknupfung von Prozessschritten entlang der Supply Chain oder die Ver-
netzung von Maschinen Uber das Internet, sodass cyberphysische Systeme entstehen und neue,
verwertbare Daten erzeugt werden.!” Diese Daten koénnen wertvolle Erkenntnisse, wie z.B.
uber den Entwicklungs- oder Lieferstand von Produkten, enthalten und zu einer Verbesserung

der Koordination vom Lieferanten bis hin zum Kunden beitragen.'’ Bei dieser Form der

188 \/gl. Kemper/Baars/Mehanna (2010), S. 28; Laudon/Laudon/Schoder (2016), S. 293-294.

169 vgl. Merv (2011), S. 3; Gluchowski/Chamoni (2016), S. 188.

170 vgl. Raab/Unger/Unger (2018), S. 31.

171 \/gl. Pfaff (2015), S. 50.

172 \/gl. Weichel/Hermann (2016), S. 9.

173 \/gl. Andelfinger/Hanisch (2017), S. 242; Kellner/Lienland/Lukesch (2018), S. 290-293; Deckert (2019), S. 15;
Briihl (2015), S. 205-207; Dahm/Walther (2019), S. 14-15.

174 \/gl. Schupp/Wohner (2018), S. 4.
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Informationsbeschaffung besteht jedoch die Notwendigkeit einer Position im Unternehmen,
welche lber die entstehenden Daten detailgenaue Kenntnisse besitzt und tiber ausreichend hohe
Befugnisse verfugt, um die Verwertung der anfallenden Daten anordnen kdnnen. Daraus ergibt
sich eine Herausforderung, die in der praktischen Umsetzung, aufgrund ihrer Planungs-, Koor-
dinations- und Kontrollbedurftigkeit, dem Aufgabenfeld des Controllings zugeordnet werden

kann.1®

Im Gegensatz zu den unmittelbar verfugbaren internen Datenquellen, missen externe Daten-
quellen erst noch erschlossen werden. Externe Daten gewinnen insbesondere durch den veran-
derten Informationsbedarf im Zuge der Digitalisierung ungemein an Bedeutung.!’® Daher wird
die Sammlung externer Daten zum Fokus der modernen Informationsbeschaffung im Control-
ling. Unter der Beschaffung von externen Daten fallt z.B. das Integrieren der Datenspuren von
Konsumenten, die meist unbewusst von ihnen im Internet hinterlassen werden.’” So kénnen
beispielsweise aus den Benutzerkonten von Kunden oder deren Aktivitdten in sozialen Medien
sowie Foren hilfreiche Daten gesammelt werden. Hinsichtlich der Beschaffung externer Daten
gehen vielféltige Herausforderungen einher. Hierbei hat insbesondere der Begriff des Daten-
schutzes in den letzten Jahren an Bedeutung gewonnen. So wurde im Jahr 2018 die Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGVO) eingefihrt, die den Schutz personenbezogener Daten na-
tirlicher Personen in den Fokus stellt.’® Daraus ergeben sich fur Unternehmen und speziell
dem Controlling eine Reihe zu beachtenden Vorschriften, die organisatorische Umsetzungsher-
ausforderungen mit sich bringen kénnen. Gemall der DSGVO werden Dokumentationspflich-
ten fur die Speicherung und die Verarbeitung von Daten erforderlich. Damit rlickt ein zusatzli-
cher Aspekt in die Aufmerksamkeit der Unternehmen hinsichtlich des Umgangs mit Daten.1’
Daneben bestehen beziliglich der Implementierung externer Daten technologische Herausforde-
rungen. Externe Daten weisen herkdmmlicherweise einen semi- oder unstrukturierten Aufbau
auf, welche mittels klassischer Datenbanksysteme aufgrund der Verwendung relationaler Da-
tenbanktechnologie nicht gespeichert und somit auch nicht fir Analysen bereitgestellt werden
kénnen. Eine Voraussetzung, die Big Data an die technischen Systeme im Rahmen einer mo-
dernen Informationsbeschaffung stellt, ist dementsprechend das Speichern von heterogenen

Datenstrukturen. Da NoSQL-Datenbanken einen nicht-relationalen Ansatz verfolgen und keine

175 \gl. Mertens/Meier (2009), S. 20.

176 \/gl. Kimpel/Schlenkrich/Heupel (2019), S. 140.

17 Vgl. Raab/Unger/Unger (2018), S. 33-34; Meier/Stormer (2012), S. 214.
178 \/gl. Eckhardt/Kramer (2013), S. 290.

179 \/gl. VoR (2018).
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festgelegten Tabellenschemata existieren,*8 konnen mit Hilfe von diesen Datenbanken struk-
turierte, semistrukturierte und auch unstrukturierte Daten gespeichert werden. Dadurch erlaubt
diese Big Data-Technologie den Einbezug neuer Daten in die Informationsbeschaffung und

ermoglicht eine vielfaltige Datenbasis.

Wie bereits dargestellt ist es durch Anpassungen der klassischen Informationsbeschaffung
maoglich, dem Controlling unzéhlige, interne und externe Daten mit heterogenen Strukturen zur
Verfligung zu stellen. Allerdings sollten die technologischen Komponenten einer modernen In-
formationsbeschaffung nicht nur in der Lage sein, polyvalente Daten zu speichern, sondern
auch akzeptable Antwortzeiten beziiglich der Datenverwendung zu gewahrleisten. VVon Rele-
vanz ist diese Fahigkeit, da die Dauer jeglicher Art von Anwendung beziiglich Daten mit der
Steigerung der Datenmenge fiir gewoéhnlich zunimmt.*8! Die GroRe von Big Data sowie dessen
stetiges Wachstum erschwert dieses Unterfangen, da besonders bei komplexen Auswertungen
grolRer Datenmengen langere Antwortzeiten keine Seltenheit darstellen. Allein das Auslesen
relevanter Daten fir eine Auswertung kann mehrere Minuten oder sogar Stunden andauern.82
Dieser Problematik kann mit der In-Memory-Technologie begegnet werden. Der Einsatz der
In-Memory-Technik kann dafiir sorgen, dass trotz deutlich gréRerer Datenmengen, weiterhin
akzeptable Antwortzeiten erreicht werden, da die volle Ausrichtung am Direktarbeitsspeicher
dazu flhrt, dass der Zugriff auf eine Datenmenge und das Lesen dieser in einer wesentlich
hoheren Geschwindigkeit von statten geht, als es bei der klassischen Informationsbeschaffung,
welche bei der Datenspeicherung auf externe Speichermedien wie Festplatten zurlickgreifen,
maoglich ist.’®® Dadurch kann das Auslesen von groRen Datenmengen in wenigen Sekunden
erfolgen, wodurch diese nahezu in Echtzeit zur Verfligung gestellt werden kdnnen und eine
Echtzeitverarbeitung mdglich ist. Zahlungsverzégerungen bei Kunden, technische Schwierig-
keiten in der Produktion oder andere Problematiken kénnen dadurch zeitnah identifiziert und
analysiert werden, um umgehend sachbezogene Handlungsempfehlungen abzuleiten.!8* Folg-
lich kdnnen Entscheidungen durch eine beschleunigte Bereitstellung von Erkenntnissen frih-
zeitiger getroffen werden.*®® Dennoch sollte bei einer Ausrichtung auf die In-Memory-Techno-

logie bedacht werden, dass aufgrund der Volatilitat des Arbeitsspeichers die gesammelten

180 \/gl. Schén (2016), S. 306.

181 vgl. Gluchowski/Chamoni (2016), S. 188.

182 \/gl. Plattner/Zeier (2011), S. 14; Gluchowski/Chamoni (2016), S. 188.

183 \gl. Plattner/Zeier (2011), S. 14; Laudon/Laudon/Schoder (2016), S. 293-294.
184 \/gl. Oehler/Schmidt/Seufert (2016), S. 62.

185\/gl. Grober et al. (2018), S. 50-51.
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Daten nicht abgesichert sind.'® Um dieser Problematik entgegen zu wirken, wére z.B. ein pa-
rallellaufendes System, welches auf Festplattenspeicher zuriickgreift und als modifizierter Me-
tadatenspeicher dient, denkbar. Der modifizierte Metadatenspeicher sollte neben der Dokumen-
tationsfunktion auch die Funktion der Datensicherung erfullen. Hierbei sollten neben den her-
kémmlichen Metadaten, d.h. technisch strukturelle als auch betriebswirtschaftlich semantische
Angaben von Daten, wie z.B. der Aktualisierungszeitpunkt, die Datenherkunft, deren Transfor-
mationsregeln oder deren Definition, auch die sich innerhalb einer Zieldatenbank befindenden
Daten selbst auf den Festplatten des modifizierten Metadatenspeichers gespeichert werden.*®’
Dadurch kann sichergestellt werden, dass auch beim Beenden eines Programms oder bei feh-

lender Stromversorgung die beschafften Daten der Zieldatenbank nicht verloren gehen.

Damit im Controlling Big Data-Technologien nutzenbringend eingesetzt werden konnen, ist
eine Kombination verschiedener Technologien nicht obligatorisch. Solche Technologien sind
durchaus auch einzeln in der Lage, einen Mehrwert fir das Controlling zu schaffen. Allerdings
ist eine Kombination solcher Technologien sinnvoll, um die Potenziale von Big Data voll aus-
zuschopfen. Dies wird zum Beispiel anhand der Verwendung einer reinen NoSQL-Datenbank,
also ohne Kombination mit anderen Big Data-Technologien, deutlich. NoSQL-Datenbanken
ermoglichen zwar Daten aus verschiedenen Quellen mit unterschiedlichen Strukturen zu bezie-
hen, allerdings handelt es sich bei polyvaltene Daten aus externen Quellen vorwiegend um sehr
grolRe Datenmengen, die mit einer extrem hohen Geschwindigkeit erzeugt werden und auch
kurzlebig sind. Auf YouTube entstehen z.B. pro Minute im Schnitt ca. 72 Stunden neues Vi-
deomaterial, wobei eine Videominute in Abhdngigkeit der Auflosung mehr Daten enthalten
kann als ein Text mit 1.000 Seiten.'® Demzufolge sollten insbesondere solche Daten unverziig-
lich gespeichert, verarbeitet und fiir Auswertungen bereitgestellt werden, um mdglichst zeitnah
auf wirtschaftlich relevante Ereignisse reagieren zu kénnen. NoSQL-Datenbanken beglinstigen
jedoch nicht die Speicher-, Zugriffs- oder Lesegeschwindigkeit von Daten und sind demzu-
folge, isoliert betrachtet, nicht in der Lage z.B. eine Datenmenge im Terabyte-Bereich in einer
angemessenen Zeit zu verarbeiten oder fir Analysen bereitzustellen. Dementsprechend ist es
erst durch die Kombination von Big Data-Technologien méglich, Big Data zu beschaffen und
auch angemessen damit zu arbeiten. Die mit einer Kombination unterschiedlicher Big Data-

Technologien, im Vergleich zur klassischen Informationsbeschaffung, einhergehende

18 \/gl. Schon (2016), S. 304.

187 Siehe Naheres zum klassischen Metadatenspeicher und dessen Funktionen in Chamoni/Gluchowski/Hahne
(2004), S. 33; Gluchowski/ Gabriel/Dittmar (2008), S. 131; Gluchwoski/Chamoni (2016), S. 230; Melchert (2004),
S. 7; Auth (2004), S. 33; Melchert/Auth/Herrmann (2002), S. 3; Bauer (2013), S. 80.

188 \/gl. Reimer et al. (2013), S. 7.

35



WANDEL DER INFORMATIONSVERSORGUNG DURCH DAS CONTROLLING UN-
TER BESONDERER BERUCKSICHTIGUNG VON BIG DATA

Steigerung der Leistungsfahigkeit sowie der Flexibilitat hinsichtlich der Datenstrukturen er-
maoglicht zudem, Daten aus unterschiedlichen Quellen in ihrem Originalzustand zu speichern.
Hierdurch kdnnen Daten ihren vollen Informationsgehalt beibehalten, da sie bspw. nicht aggre-
giert oder an das Schema der Datenbank angepasst werden missen. Fir die extrahierten Roh-
daten bedeutet dies, dass diese zunéchst von syntaktischen wie auch von semantischen Mangeln
bereinigt, aber ohne Transformation in die Zieldatenbanken geladen sowie gespeichert werden
und erst bei einer zweckgebundenen Verwendung der Daten im Zuge der Informationsaufbe-

reitung verarbeitet werden.'8®

Die Analyse zeigt, dass die klassische Informationsbeschaffung konfiguriert werden sollte, um
eine Speicherung, Verarbeitung und Bereitstellung von Big Data zu erlauben. Allerdings er-
langt diese neue Ressource an Daten erst an Bedeutung, wenn dadurch ein Mehrwert geschaffen
wird. Dazu muss Big Data zweckgebunden aufbereitet werden, um nutzenschaffende Informa-
tionen abzuleiten. Inwiefern sich die Informationsaufbereitung durch Big Data verandert und
welche Wertschopfungspotenziale durch diese neue Ressource entstehen kdnnen, wird im fol-

genden Abschnitt kritisch analysiert.

2.4.2  Einfluss auf die Informationsaufbereitung

Erst aus Daten abgeleitete Kenntnisse stellen Informationen dar, von denen wiederrum eine
Teilmenge zweckorientiertes Wissen vermittelt und eine Erhéhung des Wissenstands beim
Empfanger bewirken kann.'®® Aufgrund dessen erfahren die gesammelten Daten im Zuge der
Informationsaufbereitung eine zweckgerichtete Verarbeitung durch das Controlling, z.B. in
Form einer Aggregation, Selektion, Analyse, etc., sodass sie den spezifischen Informationsbe-

darf des Empféangers bestmoglich abdecken. !

Im Rahmen der Informationsaufbereitung kann aufgrund der riesigen Datenmenge, die mit Big
Data zur Verfugung steht, und dessen stetigen Wachstums ein Data Lake entstehen. Daher wird
insbesondere der Selektion zweckspezifischer Daten eine starke Bedeutung zugeschrieben.?
Dabei wird das Controlling verstérkt in die Pflicht genommen, Daten auf ihren Nutzen hin zu
uberprufen. Weitestgehend eignen sich lediglich eine Teilmenge aus der Gesamtheit einer Da-

tenmenge  fur  eine  Informationsversorgung  durch  das  Controlling  zur

189 \/gl. Schreib (2013), S. 41-45; Schnider (2015); Schén (2016), S. 244.

190 v/gl. Weber/Schafer (2014), S. 82; Knauer (2015), S. 5; Wittmann (1959), S. 14.
191 vgl. Weber/Schaffer (2016), S. 96; Taschner (2013), S. 97 und 99.

192'\/gl. Luber/Litzel (2018); Gadatsch (2016), S. 64.
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Entscheidungsunterstiitzung oder Steuerung.** Damit das Controlling auf die tatséchlich rele-
vanten Daten schlieBen kann, braucht dieses ein Verstandnis fir die alten sowie neuen Daten-
quellen.'® So kann das Controlling deren Beitrag, bspw. zu einem eventuell erhéhten Erkla-
rungsgehalt wichtiger SteuerungsgroBen, angemessen beurteilen.*®® Dieser Aspekt ist dariiber
hinaus hinsichtlich der Abstimmung zwischen dem Informationsbedarf der Entscheidungstré-
ger und dem Informationsangebot des Controllings wichtig, um auch bei wachsenden Daten-

mengen eine Informationsiiberlastung der Adressaten zu vermeiden.

Dariiber hinaus kann das Controlling durch eine Analyse auf Basis von Daten neue Informati-
onen gewinnen. Daten werden, sobald sie in einen Bedeutungskontext gesetzt werden, z.B. zur
Beantwortung einer konkreten Fragestellung, zu Informationen und verfiigen tiber eine Aussa-
gekraft.’®” Ziel einer Datenanalyse kann es sein, RegelméaRigkeiten, Sondereffekte oder Ursa-
chen- und Wirkungszusammenhéange zu erkennen und diese moglichst genau zu erklaren.'®
Durch den Prozessschritt, aus Daten ein vertieftes Verstandnis von Zusammenhéangen und Ab-
héngigkeiten zu gewinnen, kénnen neue Erkenntnisse bzw. Wissen entstehen, aus denen bspw.
Handlungs- und Entscheidungsempfehlungen abgeleitet werden konnen.*®® Dabei bietet Big
Data als Grundlage fur die Datenanalyse dem Controlling enorme Potenziale, die das Erschlie-
Ren zum Teil véllig neuer Perspektiven erlauben.?® Das Controlling ist durch den Einsatz von
Big Data-Technologien in der Lage, auf vielfaltige Daten aus verschiedensten Quellen im Ori-
ginalzustand zuzugreifen und so den Erklarungsgehalt von Analysen zu steigern. Die Mdéglich-
keit z.B. Mitarbeiter- und/oder Kundendaten in einem beliebigen Detailgrad bezlglich spezifi-
scher Geschaftsvorfalle heranzuziehen, kann bspw. flr einen beschleunigten Erkenntnisgewinn
hinsichtlich einer Abweichung von einzelnen Kennzahlen sorgen. Die detaillierten Einsichten
in die Datensatze kdnnen allerdings auch kontraproduktive Konsequenzen nach sich ziehen.
Mitarbeiter fuhlen sich womadglich zunehmend tberwacht, wodurch bei diesen Unbehagen und
Verunsicherung hervorgerufen werden kann, was sich wiederum negativ auf die Arbeitsqualitét

auswirken kann. Mit dem Einbezug neuer, detaillierter Daten, egal, ob tiber Kunden oder

193 Vvgl. Knauer (2015), S. 5.

194 \/gl. ICV (2014), S. 22.

195 vgl. Schulte/Bllchmann (2016), S. 57.

19 \/gl. Kajuter/Schaumann/Schirmacher (2019), S. 144.

197 \gl. Petzold/Westerkamp (2018), S. 40-41.

198 Siehe naheres zum Prozess zur Analyse von Daten in Zehnder (1998); Schén (2016), S. 184-185.
199 VoR/Gutenschwager (2001), S. 13-14.

200 \v/gl. Provost/Fawcett (2013), S. 53-54.
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Mitarbeiter, ergibt sich fur das Controlling entsprechend auch immer die Verantwortung, einen

angemessenen Grad an Anonymitit zu bewahren, 2t

Des Weiteren begiinstigt die Analyse von Big Data eine friihzeitige Erkennung von Chancen
und Risiken aus der Unternehmensumwelt. Dies ist vor allem aufgrund der Dynamik im Zuge
der Digitalisierung notwendig, um schneller auf Verédnderungen reagieren zu konnen. Hierbeli
werden inshesondere die Mdglichkeiten genutzt, externe Quellen, wie bspw. Social-Media-Ka-
nale, Blogs oder Foren, systematisch nach schwachen Signalen zu durchleuchten.?°? Schwache
Signale definieren sich dabei als AuRerungen qualitativer Natur, die Anzeichen auf bevorste-
hende Diskontinuitaten geben.?®® Beispiele fiir solche schwachen Signale sind AuRerungen von
Politikern, Vorstandsvorsitzenden eines Konkurrenten oder Kunden via Twitter, Facebook oder
auch YouTube. Die Beriicksichtigung solcher Signale kann dem Controlling z.B. dabei helfen,
Markttrends friihzeitig zu erkennen, die eigene Wettbewerbsposition besser einzuschétzen so-
wie Handlungsmdglichkeiten zu entwickeln.?®* Im Hinblick auf die Nutzung solcher Signale
stellt Da Grasso, eine bekanntes Pizzarestaurant in Polen, ein Beispiel dar. Da Grasso hat in
diversen Social-Media-Kandalen nach Kommentaren gesucht, die Keywords wie ,,Ich habe Lust
auf Pizza“ oder ,,Ich will Pizza* enthielten. Nachdem solche Aussagen entdeckt wurden, lieferte
das Unternehmen allen Kommentatoren mithilfe von Geolocation-Parametern im Umkreis von
einer Stunde eine Pizza aus. Dies fuhrte dazu, dass die Kunden ihr Erlebnis auf Facebook, Twit-
ter und Instagram teilten und die Kampagne eine Online-Diskussion iber Da Grasso ausldsten,

wodurch dessen Bekanntheitsgrad stark zunahm.2%®

Der mit Big Data einhergehende Einbezug neuer Datenquellen in die Analysemodelle und de-
ren Vernetzung untereinander kann auBerdem dafirr sorgen, dass vermehrt bereichslbergrei-
fende Interdependenzen beriicksichtigt werden.?% Hierbei kénnen mithilfe von Big Data Ana-
lytics-Methoden, wie das Data Mining, z.B. Einflussfaktoren aus Bereichen aufgedeckt werden,
deren Einwirkung auf bestimmte Steuerungsgréfien zuvor nicht bekannt waren. Dadurch ist das
Controlling in der Lage Urachsenanalysen durchzufiihren und Abweichungen bzw. bestimmte
Wertauspragungen auf vollig neue Faktoren zurtickzufiihren. Dabei ist allerdings davor zu war-

nen, dass eine zu ehrgeizige Suche nach neuen Zusammenhéngen innerhalb der Datensétze

201 \/gl. Bange/Grosser/Janoschek (2015), S. 7.

202'\/gl. Bea/Haas (2017), S. 314-318; Mehanna/Tatzel/VVogel (2016), S. 506.
208 '\vgl. Ansoff (1976), S. 133.

204 \v/gl. Weichel/Herrmann (2016), S. 10.

25Vvgl. HieR (2017).

206 \/gl. Kieninger/Mehanna/Michel (2015), S. 7.
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dazu fiihren kann, dass Korrelationen zur Erklarung von Steuerungsgroen herangezogen wer-
den, die keine allgemeine, tber den speziellen Datensatz hinausgehende Gultigkeit besitzen.
Dadurch konnen schnell Fehlinterpretationen entstehen, weshalb von einem zu voreiligen Zie-

hen neuer Schliisse abzuraten ist.

Uberdies bietet die Verwendung von Big Data Analytics-Methoden dem Controlling die Gele-
genheit nicht nur Ursachenanalysen, sondern auch zukunftsorientierte Analysen durchzufih-
ren.?%” Durch das Einbeziehen von externen, qualitativen Informationen in eine Analyse, wie
z.B. Social Media-Eintrége, ist das Controlling in der Lage zukiinftige Szenarien sowie deren
Auswirkungen auf relevante Steuerungsgrofen, wie Absatzmengen, darzustellen und infolge-
dessen verschiedene Entscheidungsalternativen abzuwégen.?®® Mittels Data Mining kénnen
bspw. Kundeneintrage aus Foren analysiert sowie miteinander verknlpft werden und in die
Absatzprognosen integriert werden, um bislang ungenutzte Absatzpotenziale aufzudecken.2%
Dadurch kdnnen Kundensignale proaktiv aufgegriffen werden und dazu beitragen, das Kauf-
verhalten der Kunden sowie die Kundenbindung und -zufriedenheit zu analysieren, um z.B.
Prognosen iiber Abwanderungswahrscheinlichkeiten zu Wettbewerbern zu erstellen.?%
Dadurch kénnen wiederum entsprechende Handlungsmanahmen, wie z.B. In- bzw. Desinves-
titionen in bestimmte Geschaftsfelder, friinzeitig eingeleitet werden.?!! Dartiber hinaus kénnen
neben der Analyse von externen Daten durch den Einsatz von Big Data Analytics auch interne
Daten analysiert und neue Informationen bereitgestellt werden. Es kénnen bspw. die durch das
loT generierten Sensordaten von miteinander vernetzen Maschinen Nutzungsintensitaten er-
fasst und ausstehende Wartungen prognostiziert werden.?'? Allerdings ist zu erwahnen, dass es
sich bei zukunftsorientierten Analysen lediglich um Vorhersagen oder mégliche Trends han-
delt. Das heif3t, die daraus abgeleiteten Erkenntnisse liefern Hinweise und keine Garantien tber
zukunftige Entwicklungen. Dementsprechend kdnnen sich die Ergebnisse, bedingt durch eine
unstetige, komplexe und dynamische Unternehmensumwelt, rapide &ndern und sind stets auf

ihre Validitat und Relevanz zu priifen.?t?

207 \/gl. Morato/Weber (2016), S. 26-27.

208 \/gl. Satzger/Holtmann/Peter (2015), S. 231; Mehanna/Miiller/Tunco (2015), S. 31.

209'\v/gl. Weichel/Herrmann (2016), S. 13.

210 v/gl. Gentsch (2003), S. 16-18.

211 vgl. Mehanna/Tatzel/Vogel (2016), S. 506.

212 \gl. Seufert/Oehler (2016), S. 79.

213 \gl. Bea/Haas (2017), S.314-318; Davenport (2013), S. 8; Abée/Andrae/Schlemminger (2020), S. 25-26; Jung
(2014), S. 6.
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Gegebenenfalls kann durch die Nutzung von Big Data als Datengrundlage die Verlasslichkeit
einer pradiktiven Analyse verbessert werden. Die Verl&sslichkeit einer zukunftsorientierten
Analyse hangt unmittelbar mit dessen Genauigkeit zusammen. Diese ist wiederum von der
Menge und dem Inhalt der Datenbasis abhéngig.?'* Allein die Einbeziehung externer Daten und
die damit einhergehende VergrolRerung der Datengrundlage kann bereits zu einer signifikanten
Steigerung der Genauigkeit und somit der Analysegiite beitragen.?®> Der positive Effekt von
wachsenden Datenmengen auf die Analysegenauigkeit wurde von einer im Jahr 2013 erschie-
nenen Studie, die diesen Zusammenhang untersucht hat, festgestellt.?!® Gegebenenfalls kénnen
durch die groRere Datenbasis zusatzliche relevante Faktoren berticksichtigt werden und so
Problematiken, wie Ungenauigkeiten oder Fehler, reduzieren. Dies flhrt zu einer steigenden
Verlasslichkeit der Ergebnisse. Hierbei ist allerdings der theoretisch abnehmende Grenznutzen
in Bezug auf die Datenanalyse zu beriicksichtigen. Dieser besagt, dass der Nutzen aus der Ana-
lyse einer zusétzlich marginalen Dateneinheit mit steigender Datengrundlage abnimmt.?t’
Dementsprechend sollte das Verhaltnis zwischen Nutzen und Aufwand bezlglich der Analyse
steigender Datenmengen trotz potenzieller Zunahme der Verlasslichkeit vom Controlling beo-
bachtet werden. In diesem Zusammenhang gewinnt auch die Qualitatssicherung der Daten, wel-
che bereits seit einiger Zeit zu den Aufgaben des Controllings zahlt, verstarkt an Bedeutung, da
zunehmend neue Datenquellen fiir die Informationsversorgung an Relevanz gewinnen.?'® So
muss das Controlling sicherstellen, dass die Daten konsistent tber unterschiedliche Quellen
hinweg dauerhaft, vollstandig, aktuell und fehlerfrei verfiigbar sind.?*® Nur so kann eine aus-
reichend gute Datenqualitat gewéhrleistet und somit die Grundlage fir eine hohe Verlésslich-
keit der Analyseergebnisse geschaffen werden.??® GemaR des Garbage In, Garbage Out-Prin-
zips fiihren Analysen von Daten in geringer Qualitat eher zu schlechten Ergebnissen.??! Neben
dem Umfang wandelt sich auch der Schwerpunkt der Qualitatssicherung durch die Integration
neuer Datenquellen. Wéhrend die Daten bislang meist verstarkt auf VVollstandigkeit und Dupli-
kate gepruft wurden, verschiebt sich der Fokus bei externen Quellen auf die Prifung von Plau-
sibilitdt und Manipulationsfreiheit, da insbesondere bei Daten aus externen Quellen ein erhoh-

tes Risiko besteht, dass Falschmeldungen, sogenannte ,,Fake News*, Vorliegen.222

214 \v/gl. Raden (2010), S. 4-5.

215 \/gl. Gronke/Kirchmann/Leyk (2014), S. 75.

216 \/gl. Junqué de Fortuny/Martens/Provost (2013), S. 219-220.

217 vgl. Gugi/Zimmermann (2016): S. 304-305; Koltay (2017), S. 199 f.

218 \/gl. Schaffer/Weber (2017), S. 57.

219 \vgl. Keimer/Egle (2020), S. 8.

220'\/gl. Kieninger/Mehanna/Michel (2015), S. 8; Langmann (2019), S. 32.
221 \gl. Cleve/Lammel (2020), S. 214.

222 \/gl. Zimmer et al. (2019), S. 211-212; Buschbacher et al. (2014), S. 101.
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Daneben kann nicht nur Big Data als Datenbasis, sondern auch die richtige Handhabung der
neuen Datengrundlage zu einer Verbesserung der Analysegte fiihren. Grundsétzlich erlauben
Big Data Analytics-Methoden, wie das Machine Learning, zur pradiktiven Datenanalyse nicht
nur die Bertcksichtigung neuer Variablen, sondern auch eine groRe Anzahl an Auspragungen
der einzelnen Variablen. So ist es z.B. moglich die komplette Historie von bestimmten Variab-
len in die Berechnungen einflielen zu lassen, was zu stabileren Prognoseergebnissen flihren
kann.??® Dariiber hinaus flieRen bei der Nutzung von Machine Learning zur Erstellung von
Prognosen sowohl die im Laufe der Anwendung gewonnen Erkenntnisse als auch die tatséch-
lich eingetretenen Ereignisse in Form von Daten automatisch in das Modell ein.??* Dadurch ist
es nicht nur moglich das Prognoseergebnis zu tGberprifen, sondern auch das gewonnene Wissen
in einem stetigen Lernkreislauf zurlickzufiihren, sodass sich die Modelle permanent weiterent-
wickeln.?® Dabei passen sich die gewichteten Korrelationen der Modellvariablen nach jeder
Berechnung und dem Vorliegen der Ist-Werte selbststandig neu an, um die Genauigkeit von
zukinftigen Prognosen zu erhohen.?? Allerdings ist zu beachten, dass die Aussagekraft eines
Machine Learning-Modells insbesondere anfangs sehr stark von der Grol3e der Trainingsdaten-
mengen abhingt.??” Uberdies hangt die potenzielle Qualititssteigerung durch die richtige Hand-
habung von Big Data sowohl mit der Auswahl der Big Data Analytics-Methode als auch mit
dem verwendeten Algorithmus zusammen. Die Algorithmen besitzen keine Allgemeingultig-
keit und sollten stets fiir den spezifischen Anwendungsfall modelliert werden.??® Denn die Ver-
wendung von unterschiedlichen Algorithmen kann zu abweichenden Ergebnissen fiihren.??°
Dabei hangt die Auswahl des Algorithmus insbesondere von den zugrunde liegenden Daten,
dem Zeithorizont und dem Ziel der Analyse ab.?%

Ein weiteres Potenzial im Rahmen der Informationsaufbereitung, dass sich durch Big Data-
Technologien und Analytics-Methoden fiir das Controlling erschlie3en lassen kann, ist eine
Echtzeitverarbeitung von Daten, wodurch die Aktualitit der Informationsversorgung erhoht

werden kann. Die Anwendung der In-Memory-Technologie kann im Vergleich zur Nutzung

223 \/gl. Buschbacher (2016), S. 41; Larose/Larose (2014), S. 8; Willmes/Hess/Gschmack (2015), S. 259.

224 \/gl. Nann/Eichenberger (2018), S. 6-9.

225 \/gl. Fahner/Bastert (2012), S. 31.

2% \/gl. Kieninger/Mehanna/Michel (2015), S. 6; Satzger/Holtmann/Peter (2015), S. 231-232; Fahner/Bastert
(2012), S. 32.

227°\/gl. Dobel et al. (2018), S. 24.

228 \/gl. Tischler/Fuchs/Engel (2018), S. 9.

229 \/gl. Deipenbrock/Landewee/Salzer (2019), S. 49.

230 v/gl. Horstenkamp/Gobel (2019), S. 13.
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von herkémmlichen Datenbank- und Speichertechnologien auf Basis von Festplatten durch die
geringe Zugriffs- und Auslesezeit von Daten zu einer Senkung der Gesamtdauer der Informa-
tionsaufbereitung fihren.3! Daneben kann ein weiterer Geschwindigkeitsvorteil im Rahmen
der Informationsaufbereitung durch die Automatisierung von Analyseschritten durch Methoden
wie Data Mining oder Machine Learning entstehen.?®? Infolgedessen kénnen die daraus abge-
leiteten Erkenntnisse einem Entscheidungstrager friihzeitiger zu Verfligung gestellt werden.
Solch ein Geschwindigkeitsvorteil begunstigt zudem auch verkirzte Analysefrequenzen,
wodurch wiederum die Aktualitat der aus den Analysen abgeleiteten Informationen erhoht wer-
den kann.?*® Der Aspekt der Aktualitit ist vor allem aufgrund des stetigen Wandels der Unter-
nehmenssituation und der damit einhergehenden Schnelllebigkeit von Informationen fur das
Controlling von groRer Relevanz, um z.B. die Planung laufend an die gegenwértigen Umstande

anzupassen oder unmittelbar Strategien sowie MaRnahmen zu entwickeln.?%*

Die Integration von Big Data schafft die Grundlage, dass eine subjektive Informationsversor-
gung zunehmend durch eine datengetriebene und objektive Informationsversorgung abgeldst
wird.?® Die Anwendung von Big Data Analytics-Methoden kann dazu fiihren, dass immer we-
niger subjektive Experteneinschitzungen in eine Analyse miteinflieRen.?*® Zum einen kann die
Analysegute durch Big Data, wie bereits beschrieben, auch ohne Experteneinschatzungen zu-
nehmen. Zum anderen erschweren insbesondere Echtzeitanalysen das Einbringen von Exper-
tenmeinungen, da diese meist viel Zeit in Anspruch nehmen und kaum in Echtzeit zu bewerk-
stelligen sind, ohne dass dadurch die Aktualitéat der Informationsversorgung negativ beeinflusst
wird.?" Eine Objektivierung der Informationsaufbereitung soll die Anfalligkeit im Hinblick auf
Manipulationen, unternehmenspolitisch motiviertem Handeln oder menschlichen Fehleinschét-
zungen, z.B. aufgrund mdglicher Fehlanreize von Experten, reduzieren und so zu einer fakten-
basierten Informationsversorgung beitragen. Dies soll dafiir sorgen, dass Entscheidungen nicht
auf Basis von Intuitionen sowie subjektiver Annahmen getroffen werden und interessensneutral

gesteuert wird.?*® Dariiber hinaus kann durch die Objektivierung eine Prognose auch

231 vgl. Plattner/Zeier (2011), S. 14; Gronke/Kirchmann/Leyk (2014), S. 75; Kemper/Baars/Mehanna (2010), S.
28; Laudon/Laudon/Schoder (2016), S. 293-294.

232 \/gl. Nann/Eichenberger (2018), S. 7.

233 '\vgl. Buschbacher (2016), S. 42-43.

234 \/gl. Mehanna/Muiller/Tunco (2015), S. 30.

235 Vgl. von Daacke (2016), S. 57.

2% V/gl. Setnicka (2016), S. 629; Nann/Eichenberger (2018), S. 7-8.

237°Vvgl. Urban (2017), S. 22; Metz (2010), S. 1054; Satzger/Holtmann/Peter (2015), S. 231.

238 \/gl. King (2014), S. 21; Kohavi et al. (2008), S 178; Jarchow/Estermann (2015), S. 16; Weber/Schéffer (2020),
S. 99.
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nachvollziehbarer und tiberpriifbarer gestaltet werden.?*® Dies kann wiederum dazu fiihren,
dass das Vertrauen aus Sicht der Empfanger in die Ergebnisse steigt, da keine unrealistischen
oder subjektiven Wiinsche, sondern zukiinftige Entwicklungen objektiv und transparent abge-
bildet werden. Allerdings sollte das Ignorieren subjektiver Einschatzungen auch kritisch be-
trachtet werden. Big Data Analytics-Methoden erstellen auf Basis einer vorhandenen Daten-
grundlage Prognosen fiir das Eintreten von zukiinftigen Ereignissen.?*° Individuelle Erfahrun-
gen von Experten sind dabei selten Bestandteil der verwendeten Datengrundlage. Die Einschét-
zung von erfahrenen Experten konnte jedoch insbesondere die Prognosegiite in wirtschaftlichen
Sondersituationen, z.B. aufgrund einer Pandemie, fur die noch keine oder wenige Daten vor-
handen sind, erhthen. Des Weiteren ist es moglich, dass trotz einer datengetriebenen Analyse,
lediglich eine Art Scheinobjektivitéat herrschen kann. Dies ist der Fall, wenn die Datenbasis, auf
welcher eine Analyse durchgefuhrt wird, bereits subjektiv zusammengesellt wurde. Amazon
verwendete bspw. jahrelang ein Machine Learning gestltztes Tool, welches das Unternehmen
zur Bewertung von Bewerbern nutzte.?*! Der Algorithmus hatte allerdings sexistische Tenden-
zen und bewertete Mé&nner grundsatzlich mit einer héheren Punktzahl als Frauen, was schliel3-
lich dazu fihrte, dass Amazon das Tool verwarf. Der Grund fur die ungleiche und somit nicht
objektive Bewertung des Geschlechts war, dass Amazon hauptséchlich zehn Jahre alte Bewer-
bungen, die tberwiegend von Mannern stammten, als Datengrundlage verwendete, um das Ma-
chine Learning-Modell zu trainieren. Daraus zog das Modell den Entschluss, das weibliche

Geschlecht geringfugiger zu bewerten und negativ in die Endwertung einflieRen zu lassen.

SchlieRlich sollte im Rahmen der Informationsaufbereitung eine stetige Plausibilisierung hin-
sichtlich der aus den Daten gewonnenen Erkenntnisse durch das Controlling erfolgen. Die Er-
kenntnisse werden dabei auf Unstimmigkeiten, Fehler und anderen Qualitdtsmangel hin unter-
sucht.?%2 An dieser Stelle ist der Controller gefordert, z.B. mithilfe von Kontrollsummen, Uber-
leitungsrechnungen, aber auch der eigenen Erfahrung sowie Kompetenzen, die Informations-
qualitét sicherzustellen, indem Informationen dahingehend gepruft werden, sodass tatsachlich
relevantes Wissen fiir den Adressaten entsteht.?** Durch die Integration von Big Data und der

mit ihr steigenden Datenmenge nehmen die Anforderungen an den Controller beziiglich der

239 \/gl. Nann/Eichenberger (2018), S. 9.

240 vgl. Kropp/T6bel (0.J.), S. 1; Durmus (2017hb), S. 2.

241vgl. Nickel (2018).

242 Typische Anforderungen an die Qualitat von Informationen sind Vollstandigkeit, Korrektheit, Konsistenz, Ver-
standlichkeit, Nachvollziehbarkeit, Aktualitdt und Relevanz. Vgl. hierzu Rohweder et al. (2018), S. 26-27; Hor-
véth/Gleich/Seiter (2020), S. 199; Schon (2018), S. 291.

23'Vvgl. Schon (2016), S. 183-184; Gentsch (2003), S. 21-22.
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Plausibilisierung der Informationen deutlich zu. Insbesondere Informationen aus neuen Quellen
bedirfen einer sorgfaltigen Qualitatspriifung und Validierung.?** Uberdies sollte das Control-
ling grundsétzlich auch die Ergebnisse von modernen Analysemethoden, wie z.B. automatisier-
ten Modellen, die mit lernenden Komponenten arbeiten, kritisch betrachten und hinsichtlich der
Plausibilitat stetig prifen. Denn AusreiRer, also Vorfalle, die nicht dem reguldren Geschéfts-
vorgang entsprechen, konnen Fehladjustierungen im Modell bewirken. Die lernenden Kompo-
nenten bendtigen Zeit und Input, um Geschaftsabldufe richtig lesen zu kénnen. Das Controlling
ist somit gefordert, Auswirkungen von Sonderfallen, wie sie bspw. durch Ubernahmen oder
den Verkauf einzelner Geschaftsbereiche entstehen kdnnen, manuell zu bericksichtigen und
die verwendeten Modelle dahingehend anzupassen.?*> Gerade durch die rasant wachsende Da-
tenmenge wird es fur das Controlling jedoch schwieriger zwischen regelmaRigen Entwicklun-
gen und wesentlichen Veranderungen zu unterscheiden.?*® Entsprechend intensiviert sich die
Plausibilisierung durch das Controlling im Rahmen der Informationsaufbereitungsphase im

Zuge von Big Data.

Insgesamt verdeutlich die Analyse. Dass es sich bei Big Data um eine wertvolle Ressource fir
das Controlling zur Informationsversorgung handeln kann. Allerdings stellt die Umstellung der
Informationsaufbereitung eine Verénderung dar, die insbesondere die Akzeptanz des Control-
lings bedarf, da die Anwendung neuer Technologien und Methoden auch meistens neue Féhig-
keiten, wie z.B. IT-Kenntnisse oder statistisches Fachwissen, voraussetzt und haufig eine ge-
wisse Zeit zur Eingewdhnung benétigen. Eine fehlende Bereitschaft des Controllings, sich auf
digitale Veranderungen einzulassen, kann eine unternehmenskulturelle Herausforderung dar-
stellen. Der Veranderungsprozess kénnte dadurch aufgehalten und Ressourcen verschwendet
werden.?*” Uberdies stellt sich zwangslaufig die Frage, wie die neu gewonnenen Erkenntnisse
durch Big Data an das Management Ubermittelt werden kénnen ohne aufgrund der grof3en
Menge an ableitbaren Informationen die Ubersichtlichkeit oder auch die Verstindlichkeit zu
gefdhrden. Diese Frage wird im nachsten Abschnitt genauer untersucht.

2.4.3  Einfluss auf die Informationstibermittlung
In der Phase der Informationstibermittlung hat das Controlling dafiir zu sorgen, dass Informa-

tionen zum richtigen Zeitpunkt am richtigen Ort zweckgerichtet vorliegen, sodass eine

244 \/gl. Gronke/Heimel (2015), S. 244; von Daacke (2016), S. 57.
245 \/gl. Satzger/Holtmann/Peter (2015), S. 231.

246 \/gl. Engelbergs (2016), S. 6-7.

247 \/gl. Schafer et al. (2012), S. 11.
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Erh6éhung des Wissensstands beim Empfénger bewirkt wird und diesen bspw. bei seinen ergeb-
niszielorientierten Entscheidungen unterstiitzt.?*® Hierbei spielt auch die Visualisierung bzw.
Darstellung der Gbermittelten Informationen eine wichtige Rolle, sodass die Informationen

ohne jegliche Verzerrungen vom Empfanger aufgenommen werden kénnen.4

Wie in Abschnitt 2.4.1 und 2.4.2 aufgezeigt, bieten Big Data-Technologien die Mdglichkeit
Daten im Originalzustand zu speichern und Big Data Analytics-Methoden neue Erkenntnisse
aus den gesammelten Daten abzuleiten. Dies versetzt das Controlling in die Lage eine groRe
Informationsmenge an Adressaten tibermitteln zu konnen. Jedoch stellt vor allem die Ubermitt-
lung groRer Informationsmengen eine neue Herausforderung fiir das Controlling dar. Ein Uber-
mal an Gbermittelten und dargestellten Informationen und kann zu einem vermeidlichen Infor-
mation Overload des Empfangers flihren. Dabei gestaltet es dem Empfanger besonders schwer,
alle Inhalte zu erfassen, geschweige denn alle mdglichen Schliisse daraus zu ziehen, da ab ei-
nem gewissen Punkt des Informations-Inputs die Entscheidungsqualitat des Managements auf-
grund der kognitiven Kapazitatsbegrenzungen und der persdnlichen, emotionalen Situation ab-
nehmen kann.?®® Dies kann zur Folge haben, dass der Fokus womaglich auf unwichtige Details
gelegt wird und wichtige Inhalte nicht beriicksichtigt werden kénnen,?%* was wiederum zu Fehl-
entscheidungen des Empféangers resultieren kann. Daneben kann es dem Empfanger durch die
Informationstiberflutung schwerfallen, die entscheidungsrelevanten Informationen zeitnah zu
entnehmen, was zu einer zeitlichen Verzégerung fiihren kann. Die zeitliche Verzégerung kann
unter anderem fir Investitionsentscheidungen eine grof3e Gefahr bilden. Damit einhergehend
muss sich das Controlling verstarkt mit der Abstimmung zwischen dem Informationsbedarf der
Entscheidungstrager und dem Informationsangebot des Controllings auseinandersetzen, um
auch bei wachsenden Datenmengen eine Informationsiiberlastung der Adressaten zu vermei-
den.?5? Zudem wird es notwendig sein, die Darstellungsformen von Informationen anzupassen,
sollte das Controlling trotz der bestehenden Gefahr beabsichtigen, eine groRere Menge an In-
formationen weiterleiten. Wenn grofRe Informationsmengen ubersichtlich und fur den Informa-
tionsempfanger zugéanglich dargestellt werden sollen, werden géngige, allgemeine Darstel-
lungsformen, wie Séulendiagramme oder Tabellen mittels MS Excel, schon bald an ihre Gren-

zen gelangen.?3 Hierbei kénnen Formen zur Visualisierung von Informationen, die vor allem

248 \/gl. Paefgen (2008), S. 81-82; Horvath/Gleich/Seiter (2020), S. 329.
249Vvgl. Taschner (2013), S. 43.

250 vgl. Volnhals/Hirsch (2008), S. 51-54; Eppler/Mengis (2004), S. 276.
251 Vvgl. Becker/Ulrich/Botzkowski (2016), S. 17.

22 \/gl. Kajuter/Schaumann/Schirmacher (2019), S. 144.

3 \/gl. Gronke et al. (2017), S. 97 ff.
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in spezifischen Situationen von Vorteil sind, Abhilfe schaffen. Treemaps eignen sich zum Bei-
spiel besonders gut, um hierarchische Strukturen aufzuzeigen und GrofRenverhéltnisse darzu-
stellen. Innerhalb einer Treemap wird eine Einheit gewahlt und einzelne Komponenten je nach
ihrem Anteil in ein passendes GroRenverhaltnis gesetzt.?>* Neben der Treemap als beispielhafte
Darstellungsform gibt es heutzutage zahlreiche weitere Mdglichkeiten, wie das Sankey-Dia-
gramm oder die Heatmap, welche in der Lage sind, komplexe Sachverhalte verstandlich darzu-
stellen.?® Grundsétzlich sollte allerdings bedacht werden, dass zu verspielte Grafiken auch
schnell von der Kernaussage ablenken kdnnen und damit der eigentliche Informationszweck
verloren geht.?® Diesbeziiglich ist die tatsichliche Vorteilhaftigkeit neuer Darstellungsformen
stets situationsspezifisch kritisch zu hinterfragen, da sich die neuen Formen gegenuber klassi-
schen Diagrammen und Tabellen in der Praxis erst noch bewéhren missen.?” Solange dies
nicht der Fall ist, wird vermutlich weiterhin auf die Vorteile von géngigen Darstellungsformen
mit Hilfe von MS Excel zurtickgegriffen. In diesem Fall sollten die auf Basis von Big Data
aufbereiteten Informationen, welche tbermittelt werden sollen, bspw. in Form einer Verdich-
tung, reduziert werden. Solch eine Vorgehensweise ist zur Schaffung der Ubersichtlichkeit und
zur Reduktion der Komplexitat unerlasslich. Allerdings kann hierdurch ein Teilverlust des Aus-

sagegehalts der urspriinglichen Informationen einhergehen.

Neben der potenziellen Uberflutung an Informationen, besteht auch die Mdglichkeit, dass eine
zyklisch, vom Controlling ausgehend initiierte Informationstibermittlung, die herkémmlicher-
weise aus dem allgemeingultigen Informationsbedarf der Unternehmensfiihrung abgleitet wird,
fiir eine tiefergehende Informationsversorgung eines spezifischen Adressaten nicht ausreicht.2®
Diese Problematik verscharft sich vor allem durch Big Data, da die Komplexitat zunimmt, aus
einer riesigen Datenmenge, die mit hoher Geschwindigkeit weiterhin ansteigt, die zweckspezi-
fisch relevanten Informationen zu selektieren und an den Adressaten zu tGbermitteln. Infolge-
dessen besteht die Gefahr, dass ein Empfanger den Wunsch nach weiteren Informationen ad
hoc duRert, um dessen Informationsbedarf zu decken. Die Ubermittlung von spontan verlangten
Informationen ist sowohl mit einem hohen Arbeits- als auch Zeitaufwand verbunden.?® Uber-

dies verdeutlichen die Ausfiihrungen in Unterkapitel 2.3, dass sich der Informationsbedarf

24 \/gl. Losbichler/Eisl/Plank (2016), S. 47-48.

2% Siehe Naheres zum Sankey-Diagramm oder zur Heatmap in Losbichler/Eisl/Plank (2016), S. 47 und 53; Beri-
nato (2016), S. 230; Hofer/Perkhofer/Mayr (2020), S. 174 und 181-183; Horvath/Gleich/Seiter (2020), S. 342-
344; Freiknecht/Papp (2018), S. 337.

256 \/g]. Gladen (2003), S. 150.

257 \gl. Losbichler/Eisl/Plank (2016), S. 53.

28 \/gl. Horvéath/Gleich/Seiter (2015), S. 312.

29 \gl. Morato/Weber (2016), S. 29.
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potenzieller Empféanger insbesondere in der heutigen Zeit aufgrund der hohen Dynamik durch
die Digitalisierung stetig verandern kann, weshalb auch davon ausgegangen werden kann, dass
kiinftig die Anzahl an ad hoc gedul3erten Informationsnachfragen zunehmen wird. In diesem
Zusammenhang wirde auch der Aufwand fur das Controlling zunehmen, da das Controlling
dabei stets den situativen Informationsbedarf des Adressaten verstehen, die zweckspezifischen
Informationen aufbereiten und Gbermitteln muss sowie in der Lage sein sollte, die Informa-
tionsinhalte dem Adressaten erldutern zu kénnen. Dies hétte zur Folge, dass sich die Kapazita-
ten fiir andere Controlling-Aufgaben verringern. Zur Entgegenwirkung solcher Herausforde-
rungen werden immer haufiger aufkommende digitale Technologien, wie Self-Service-Sys-
teme, zur Unterstiitzung des Controllings diskutiert.%° Diese ermdoglichen einem Anwender,
bspw. dem Management, ohne weitreichende IT-Kenntnisse einen direkten Zugriff auf Quell-
systeme fiir eine selbststindige Informationsbeschaffung.?®* So werden nicht mehr isolierte In-
formationen, sondern das komplette Netzwerk an Informationen weitergegeben, um dem Nut-
zer ein ganzheitliches Bild zu liefern. Dies versetzt den Anwender in die Lage bei Bedarf gra-
nular feinerer Informationen, als es herkémmlicherweise bei einer Informationsubermittlung
der Fall ist, einzusehen.?® Der Einblick in detaillierte Kunden-, Lieferanten- oder Materialdaten
und auch in aktuelle Geschaftsablaufe konnen bspw. das Verstandnis fiir das Zustandekommen
von aggregierten Kennzahlen vereinfachen. Somit besteht das Nutzenpotenzial flr einen An-
wender den eigenen Informationsbedarf selbststandig zu decken, wodurch wiederum die An-
zahl an ad hoc geforderten Informationen verringert werden kann. Zudem ermdglicht der durch-
gangige Zugriff auf die Quellsysteme dem Anwender die Beschaffung von Informationen quasi
ohne zeitliche Verzdgerungen, da diese nicht erst von Dritten angefordert werden miissen.?®3
Besondere Relevanz hat dies bspw. fiir Entscheidungen, die in deutlich kiirzerer Zeit getroffen
werden mussen. Entsprechend kann sich auch die Reaktionsgeschwindigkeit auf sprunghafte
Veranderungen der Wettbewerber oder der Kunden verbessern. Dennoch ist hervorzuheben,
dass die Anwendung von Self-Service-Systemen zur Informationstibermittelung dazu fiihren
kann, dass zyklisch durch das Controlling tbermittelte Informationen von Adressaten weniger
beachtet werden. Horvath/Gleich/Seiter (2020) gehen sogar von einer vollstandigen Ablésung
zyklischer Informationstibermittlungen durch die Moéglichkeiten von Self-Service-Systemen

aus.?®* Solch mogliche Entwicklungen sollten allerdings kritisch betrachtet werden. Hierbei

260 \/gl. Egle/Keimer (2017), S. 9-12; Langmann (2019), S. 5 ff.; Gartner/Rockenschaub (2015), S. 709; Kienin-
ger/Mehanna/Michel (2015), S. 4-5; Waniczek (2020), S. 6.

261 \/gl. Gartner/Rockenschaub (2015), S. 710.

262 \/gl. Gentsch/Kulpa (2016), S. 34; Morato/Weber (2016), S. 26.

263 \/gl. Morato/Weber (2016), S. 26-27.

264 \/gl. Horvath/Gleich/Seiter (2020), S. 193.
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besteht namlich das Risiko, dass sich der Fokus auf Informationen, die lediglich fur einen Ad-
ressaten individuell von Bedeutung sind, legt und relevante Informationen fiir das Unternehmen
im Gesamten unbericksichtigt bleiben. Daneben muss bei der Bereitstellung der gesamten In-
formationsgrundlage der Anwender die relevanten Informationen eigenstandig selektieren, was
ein hohes MaR an Erfahrung bedarf und gegebenenfalls dazu fuhren kann, dass nicht alle rele-
vanten Informationen beriicksichtigt werden.?%® Aufgrund solcher Gefahren wire es denkbar,
dass Fehlbeurteilungen entstehen sowie Fehlentscheidungen getroffen werden. Vom Empféan-
ger angeforderte Informationen und Entwicklungen wie Self-Service-Systeme sollten dement-
sprechend in erster Linie als Erganzung zur Entscheidungsunterstiitzung dienen. Aus diesem
Grund ist es zu empfehlen, weiterhin zyklische vom Controlling initiierte Informationsiber-
mittlungen durchzufihren, da diese vor allem der Steuerung dienen. Die Bedeutung, z.B. ein-
zelne Bereiche auf die Ubergeordneten Unternehmensziele hin zu koordinieren, hat weiterhin
Bestand und Informationen diesbeziglich sollten weiterhin in regelméRigen Abstanden auch

ohne spezifische Nachfrage eines Adressaten iibermittelt werden.2%®

2.4.4  Kiritische Wirdigung hinsichtlich des Datenschutzes und der Wirtschaftlichkeit
Wie im Verlauf dieser Untersuchung aufgezeigt wurde, kann der Einbezug von Big Data ein
erhebliches Nutzenpotenzial zur Verbesserung der Informationsversorgung zur Entscheidungs-
unterstiitzung und Steuerung bieten. An dieser Stelle muss jedoch beriicksichtigt werden, dass
das Ausschopfen der Potenziale auch mit vielen Hirden verbunden ist, welche weitestgehend
einzelne Prozessschritte der Informationsversorgung betreffen und an den geeigneten Stellen in
dieser Untersuchung vertieft wurde. Es gibt allerdings auch Herausforderungen, die nicht den
einzelnen Phasen der Informationsversorgung zugeordnet werden kdnnen, sondern im Allge-
meinen bewaltigt werden mussen, um Big Data dem Controlling zur Realisierung der Nutzen-

potenziale zur Verfligung zu stellen.

Hé&ufig gelten der Datenschutz und die Datensicherheit als ein erhebliches Hindernis fur den
Einsatz von Big Data.?8” Datenschutzrechtliche Risiken kénnen in allen Phasen der Informati-
onsversorgung entstehen. Dies beginnt, wie in Abschnitt 2.4.1 erwahnt, bereits mit der Erhe-
bung von Daten und wird mit der Aufbereitung wie auch der Ubermittlung von Informationen

fortgefiihrt.2%® Es besteht die Gefahr des Datenmissbrauchs. So kénnen Mitarbeiter oder Dritte

265 \/gl. Alpar/Schulz (2016), S. 152-153; WeiRenberger/Bauch (2017), S. 212.
266 \/gl. Kuipper et al. (2013), S. 233-235; Schdn (2016), S. 192.

267 \/gl. 0.V. (2012b), S. 47-48.

268 \/gl. Buschbacher et al. (2014), S. 99.
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sich unrechtmafigerweise Zugang zu den Daten verschaffen und diese bspw. bewusst manipu-
lieren.?® Diesbeziiglich haben in den letzten Jahren die gesetzlichen VVorgaben hinsichtlich des
Datenschutzes eine groRe Herausforderung zur Nutzung von Big Data dargestellt.?’® Internati-
onal agierende Unternehmen mdissen nicht nur die nationalen Regelungen des Hauptsitzes be-
ricksichtigen, sondern haben zuséatzlich auch die jeweiligen Vorschriften der Staaten, in denen
sie tatig sind, einzuhalten.2’ Auf europiischer Ebene konnte durch das Inkrafttreten der
DSGVO, welche u.a. eine Vereinheitlichung von nationalen Datenschutzgesetzen zum Schutz
von personenbezogenen Daten zur Folge hat, ein Meilenstein gesetzt werden.?’2 Die DSGVO
gibt klare Richtlinien fir die Speicherung, Verarbeitung und Ubermittlung von personenbezo-
genen Daten vor. Dadurch schiitzt sie natlrliche Personen und erhoht die Transparenz des Um-
gangs mit diesen Daten.?”® Neben der DSGVO findet zum Schutz personenbezogener Daten
das Bundesdatenschutzgesetz in Deutschland Anwendung.?’* Big Data kann in Unternehmen
und somit auch in der Informationsversorgung erst einen Mehrwert erzeugen, wenn die entspre-
chenden Anwendungen mit den datenschutzrechtlichen Vorschriften konform sind und damit
auch den behordlichen Kontrollen standhalten. Wird dies nicht eingehalten, drohen Unterneh-
men hohe Geldstrafen, Reputationsschéden bis hin zum Verbot des datenbasierten Geschéfts-
modells.?”®> Damit Big Data sicher und im Einklang mit den rechtlichen Vorschriften in Unter-
nehmen implementiert und etabliert werden kann ist z.B. die Einflihrung von Data Governance-
Richtlinien, welche die Sicherheit der Daten nach regulativen Anforderungen sowie eine ange-
messene Datenqualitit gewahrleisten sollen, vorstellbar.?’® In diesem Zusammenhand sollte das
Controlling bezuglich der Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen geschult werden,
um den rechtlichen Anforderungen jederzeit nachzukommen.?’” Aber auch im Falle dessen,
dass die rechtlichen Anforderungen stets erfullt sind, sollte das Controlling auch im Umgang
mit personlichen Daten sensibilisiert werden. Zwar war das in Abschnitt 2.4.2 angefiihrte Bei-
spiel, in dem Da Grasso Standortdaten von Personen aus sozialen Netzwerken nutzte, rechtlich
nicht zu beanstanden. Allerdings kann die Verwendung solcher Daten auch negativ, z.B. in

Form eines Eingriffs in die Privatsphare, wahrgenommen werden.

269 \/gl. Jarchow/Estermann (2015), S. 14-15.

270 \/gl. Buschbacher et al. (2014), S. 99.

271 \/gl. Buschbacher et al. (2014), S. 99.

272 \/gl. Graschitz (2018), S. 18; Ploier/Mayr (2019), S. 201.
23 \vgl. Ploier/Mayr (2019), S. 201.

274 \/gl. Knorre/Muller-Peters/Wagner (2020), S. 30.

275 \vgl. Werkmeister/Brandt (2016), S. 233.

276 \/gl. Freiknecht/Papp (2018), S. 486.

277 \/gl. Schaffner/Mayer-Uellner (2010), S. 615.
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Dariiber hinaus muss zur Beschaffung und Nutzung von Big Data eine IT-Landschaft, die le-
diglich auf klassischen Technologien bzw. Tools, wie z.B. relationalen Datenbanken oder MS
Excel, basiert, umgestaltet werden und was einen hohen Aufwand zur Folge haben kann. Durch
technologische Fortschritte sind die Preise fir fortgeschrittene Speicher- und Verarbeitungs-
technologien, wie die In-Memory-Technik, im Laufe der Zeit gesunken.?’® Daneben sind auch
moderne Tools zur Datenanalyse mittlerweile kostengiinstig erwerbbar.2’® Neben den reinen
Kosten fir Hardware und Software entstehen allerdings weitere Kosten, wie z.B. Implementie-
rungs- sowie Personalkosten im Rahmen des Aufbaus einer neuen Infrastruktur, die nicht zu
unterschitzen sind.?8° Fir gewdhnlich ist es erforderlich, neue Technologien in die bestehende
Infrastruktur einzugliedern und mit den bereits existierenden Anwendungen zu harmonisie-
ren.?8! AuRerdem erfordert die Akzeptanz neuer Technologien und Analysemethoden sowie das
technische Verstandnis fur eine korrekte Bedienung dieser z.B. Schulungen oder Weiterbildun-
gen des bestehenden Personals oder gar die Einstellung von neuem Personal, wodurch weitere
Kosten entstehen.?8? Dariiber hinaus muss bedacht werden, dass viele Unternehmen die Poten-
ziale von Big Data zwar bereits erkannt haben, aber von einer breitflachigen Realisierung dieser
jedoch noch weit entfernt sind.?® So planen zwar die meisten Unternehmen bereits umfangrei-
che Big Data-Initiativen. Die Wahrscheinlichkeit ist allerdings hoch, dass der anfanglichen Eu-
phorie — &hnlich der anfanglichen Hype-Phase des Internets — zunéchst eine Phase der Enttau-
schung folgen wird, bevor sich realistische Erwartungen einstellen werden.?* Bisher kénnen
meist nur diejenigen Unternehmen vom erfolgreichen Einsatz berichten, die sich bereits seit

langerer Zeit mit datenbasierten Geschaftsmodellen beschaftigen.?®

Aufgrund der Komplexitat im Umgang mit Big Data und der komplizierten Umsetzung inner-
halb eines Unternehmens ist es eine groRe Herausforderung fir Unternehmen Big Data richtig
zu nutzen. Dies kann zur Konsequenz haben, dass einige Unternehmen an der Umsetzung schei-
tern, ihr VVorhaben Big Data zu nutzen aufgeben oder sich lediglich an Teilaspekten von Big
Data erproben. Unter diesem Aspekt ist es notwendig, dass Unternehmen Big Data einer adé-

quaten Kosten-Nutzen-Analyse unterziehen. Es muss bedacht werden, dass sich auch

278 \/gl. Gluchowski/Chanonin (2016), S. 189-190; Plattner/Zeier (2011), S. 15.

219 \/gl. Wrobel et al. (2015), S. 374.

280 \/gl. Jarchow/Estermann (2015), S. 16; Mayr (2019), S. 155; Nann/Eichenberger (2018), S. 7-8; Derwisch/Iffert
(2018), S. 13; Schon (2018), S. 438.

21 vgl. Buhl et al. (2013), S. 65.

282 \/gl. Bange/Grosser/Janoschek (2015), S. 7; Ebner/Blihnen/Urbach (2014), S. 3754; Mayr (2019), S. 155.

283 \/gl. Bange/Janoschek (2014), S. 14.

284 \/gl. Birkhofer (2001), S. 83; Verhoef/Kooge/Walk (2016), S. 8.

285 \/gl. Bange/Janoschek (2014), S. 14.
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Investitionen in Big Data nicht zwangsweise amortisieren und es einer angemessenen Strategie
zur Implementierung bedarf.?® Diesbeziiglich ist es notwendig, dass sich Unternehmen dartiber
bewusst sind, welches Ziel sie mit dem Einsatz von Big Data verfolgen mochten.?®” Die For-
mulierung eines klaren Ziels und einer klaren Strategie erhoht die Chance, Big Data erfolgreich
etablieren und wertschdpfend einsetzen zu kénnen. Zwar gehoren vor allem das Marketing und
der Vertrieb zu den prédestinierten Teilbereichen in Unternehmen im Hinblick auf die Nutzung
von Big Data.?®® Allerdings offenbart diese Untersuchung, trotz der wenig erprobten Nutzung
von Big Data innerhalb des Controllings, einen enormen potenziellen Mehrwert fiir die Infor-
mationsversorgung. Ob sich der Einzug von Big Data in das Controlling allerdings etablieren
kann, wird sich erst in Zukunft zeigen. Die Potenziale und technischen Voraussetzungen sind,

wie in dieser Arbeit aufgeftihrt wurden, vorhanden.

2.5 Fazit

Ziel der vorliegenden Untersuchung war es, den Wandel der Informationsversorgung als zent-
ralen Controlling-Prozess zur Entscheidungsunterstiitzung und Steuerung unter besonderer Be-
ricksichtigung von Big Data kritisch zu analysieren. Zu diesem Zweck wurden potenzielle
Auswirkungen der Digitalisierung auf den Informationsbedarf herausgearbeitet und in diesem
Kontext die Relevanz von Big Data fir das Controlling aufgedeckt. Anschlielend wurde der
Einfluss von Big Data auf die darauffolgenden Phasen des Informationsversorgungsprozesses
erortert und die Nutzung von Big Data vor dem Hintergrund des Datenschutzes und der Wirt-

schaftlichkeit kritisch gewdrdigt.

Dem Zweck der Untersuchung dienend, wurde der Prozess der Informationsversorgung in vier
Teilschritte zerlegt: die Ermittlung des Informationsbedarfs, die Informationsbeschaffung, die
Informationsaufbereitung sowie die Informationsiibermittlung. Es konnte festgestellt werden,
dass sich die genannten Phasen bedingen und deren Ergebnisse einen Einfluss auf die folgenden
Phasen haben. Fur den Informationsbedarf konnte festgestellt werden, dass die Digitalisie-
rung im Allgemeinen zahlreiche Auswirkungen auf Unternehmen haben kann. Aus der Gesamt-
heit der potenziellen Effekte, z.B. auf Kunden, die Wettbewerbsintensitat oder Mitarbeiter,
konnte eine Ausweitung des Informationsbedarfs herausgearbeitet werden. Diese Ausdehnung
rickt das stetig wachsende Volumen polyvalenter Daten, auch genannt Big Data, in den Fokus
des Controllings. Fur die Informationsbeschaffung lasst sich aufzeigen, dass klassische

286 \/gl. Birkhofer (2001), S. 83.
287 \/gl. Davenport (2014), S. 58-60.
288 \/gl. Bange/Grosser/Janoschek (2015), S. 6.
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Technologien und VVorgehensweisen fir die Erschlieung von Big Data nicht ausreichend ge-
eignet sind und deswegen ein Wandel notwendig ist. Allerdings hat sich herausgestellt, dass die
technischen Mdglichkeiten, um den Anforderungen des neuen Informationsbedarfs gerecht zu
werden, bereits vorhanden sind. Big Data-Technologien, wie die beispielhaft aufgefihrten In-
Memory-Technik oder NoSQL-Datenbanken, stellen vor allem in Kombination angemessene
Instrumente zur ErschlieBung neuer Datenquellen wie auch zur Optimierung der Verarbeitung
und Bereitstellung von groBen Datenmengen dar. Mit Uberwindung der technischen Restrikti-
onen zeigt sich innerhalb der Phase der Informationsaufbereitung, dass das Controlling zur
Abdeckung des Informationsbedarfs eines Adressaten in der Lage sein muss, aus der anwach-
senden Datenflut weiterhin die wesentlichen Daten selektieren zu kénnen. Neben dieser Her-
ausforderung bietet Big Data allerdings enorme Potenziale im Rahmen der Datenanalyse zur
Generierung entscheidungsunterstiitzender oder steuerungsrelevanter Informationen. Big Data
Analytics-Methoden, wie Machine Learning oder Data Mining, begiinstigen bspw. eine frih-
zeitige Erkennung von Chancen und Risiken aus der Unternehmensumwelt sowie von bisher
unbekannten Ursachen-Wirkungszusammenhangen, was vor allem aufgrund der Dynamik im
Zuge der Digitalisierung notwendig ist, um schneller auf Veranderungen reagieren zu kénnen.
Dariiber hinaus kdnnen mittels Big Data Analytics-Methoden gewisse Faktoren, wie z.B. die
Genauigkeit, Aktualitat oder Objektivitdt von Vorhersagen, positiv beeinflusst werden. Aller-
dings sollten hierbei stets Risiken, wie bspw. eine mdgliche Scheinobjektivitit oder das feh-
lende technische Verstandnis zur korrekten Bedienung der Big Data-Technologien und Analy-
tics-Methoden, bedacht werden. Fiir die letzte Phase — der Informationstibermittlung — stellte
sich vor allem die Frage nach einer geeigneten Form, wie die neu gewonnen Erkenntnisse aus
Big Data an die Adressaten weiterzugeben sind, ohne dass diese aufgrund eines Information
Overload von wichtigen Informationsinhalten abgelenkt werden. Dabei kann sich die Einfiih-
rung von Self-Service-Systemen als probates Mittel zur Bewdltigung dieser Herausforderungen
erweisen. Im Gegensatz zur zyklisch, vom Controlling ausgehend initiierten Informationstiber-
mittlung, erlauben diese Systeme dem Anwender bei Bedarf eine selbststdndige Informations-
beschaffung. Allerdings ist hierbei zu beachten, dass bei der Nutzung solcher Entwicklungen
zu beachten ist, dass anlasslich verschiedener Ursachen, wie z.B. von Fehlanreizen oder feh-
lenden Kompetenzen, der Fokus auf Informationen gelegt werden kann, die lediglich fir den
Nutzer individuell von Bedeutung sind und dadurch relevante Informationen fiir das Unterneh-

men im Gesamten unberucksichtigt bleiben.
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Die Erkenntnisse aus dieser Untersuchung zeigen, dass sich mit Big Data in der Theorie durch-
aus ein bedeutsames Potenzial fur die Informationsversorgung durch das Controlling ergibt.
Allerdings wurde auch eine kritische Perspektive eingenommen. So steigt beispielsweise mit
der Implementierung von Big Data auch die Bedeutung des Datenschutzes, der nicht nur in der
Informationsbeschaffung, sondern auch in den darauffolgenden Phasen zu berlicksichtigen ist.
Insgesamt konnte gezeigt werden, dass Big Data nicht zwangslaufig einen Erfolgsgaranten fir
Unternehmen darstellt. Unternehmen stehen vor Umstrukturierungen, die hohe Kosten nach
sich ziehen kdnnen. Dementsprechend ist die Einfiihrung von Big Data als ein Projekt zu be-
trachten und sollte daher einer sorgfaltigen Kosten-Nutzen-Analyse unterzogen werden. In wel-
chem AusmaR Big Data in die Unternehmensprozesse einflieBen sollte, kann dadurch fur die
Unternehmen hochst unterschiedlich a